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CO PRINESL
ROK 2013

V roce 2013 pokracoval béh vSech nasich ¢innosti,
tak jak jiz jsme zvykli nékolik let. Tento rok ne-
znamenal pro naSe zarizeni, tedy pro azylova za-
rizeni a zarizeni pro zajiSténi cizincu, zadny vy-
znamny vykyv v poctu klientli, o které pecujeme,
tedy o zadatele o udéleni mezinarodni ochrany, ti,
jimz se ji dostalo a zajiSténé cizince.

Dal$i vyznamnou skupinou naSich Kklientu jsou
cizinci vyuZivajici sluzeb center na podporu in-
tegrace cizincl. Vtéto oblasti doSlo vloni
k rozSireni stavajici infrastruktury o pracovisté
Vysoc€ina, které je zprovoznéné v krajském meésté
Jihlava.

K uvedenym cinnostem pribyla v poslednich le-
tech i dalsi Cinnost, a to logistické zabezpeceni
odboru azylové a migracni politiky Ministerstva
vnitra.






V roce 2013 jsme poskytovali nase sluzby zadate-
lim o udéleni mezinarodni ochrany (déle jen zada-
telé) a cizincum s udélenou mezindrodni ochranou
(azylanté a drzitelé doplhkové ochrany) v celkem
v sedmi azylovych zarizenich trech typl. V roce
2013 prislo do azylovych zarizeni celkem 623
nové prichozich zadatell. NejCastéji prichazeli do
azylovych zarizeni statni prislusnici Ukrajiny (121
osob, tj. 19,4 %), Syrie (65 osob, tj. 10,4 %)
a Ruska (43 osob, tj. 6,9%).

Prijimaci strediska slouzi k prvotnimu ubytovani
cizince poté, co pozddda o mezindrodni ochranu.
Béhem tohoto pobytu, ktery trva necely mésic,
jsou s zadatelem vedeny uvodni rozhovory, iden-
tifikacni a zdravotni tukony. Po tuto dobu
s zadatelem komunikuji také dalsi organizace
vramci Ministerstva vnitra, zejména odbor
azylové a migracni politiky, Zdravotnické zarizeni
MV, cizineckd policie a dalSi. Nase prace je po
dobu pobytu zZadatele v prijimacim zarizeni zamé-
rena zejména na poskytovani informacniho servi-
su, pomoc s etablovanim do nového prostredi a
zjiStovani nezbytnych potreb. Prijimaci strediska
provozujeme Vv Zastdvce av prostorach LetiSté
Véaclava Havla.




Pro dlouhodoby pobyt zadatele slouzi druhy typ
nasich zarizeni, a to pobytova strediska, ktera
na praci v prijimacich strediscich navazuji. Na-
chéazeji se v Kostelci nad Orlici a v Havirove. Stre-
disko slouzi k ubytovani zadatel do doby pravo-
mocného ukonceni rizeni o udéleni mezinarodni
ochrany. Pobyt zde je zcela dobrovolny. Po dobu
probihajiciho azylového rizeni poskytujeme zada-
telim souvislou socidlni préci a poradenstvi, hygi-
enicky standard, vybaveni a financni prostredky
potrebné pro zajisSténi stravy.

Tretim typem naSich zarizeni jsou integracni
azylova strediska, kterd slouzi k prechodnému
ubytovani azylantu a osob s udélenou doplnkovou
ochranou. Provozujeme celkem tri integracni
azylova stiediska, a to v Brné, Jaroméii a v Usti
nad Labem - Predlicich. Integracni azylova stre-
diska slouzi k prvotnimu ubytovani osob s mezina-
rodni ochranou, napomdhaji k zapojeni se do Ces-
ké spolecnosti a probiha zde vyuka ¢eského jazyka
(coz povazujeme za nejdulezitéjsi integracni krok).
V minulém roce prislo do integracnich azylovych
stredisek celkem 52 novych klientt (14 azylanth
a 37 osob s doplnkovou ochranou).

Po cely rok 2013 jsme dale provozovali jedno za-
rizeni pro zajiSténi cizincu, a to v Bélé pod Bezdé-
zem. Tento typ zarizeni slouzi k ubytovani, resp.
zajisténi cizincl, na zdkladé rozhodnuti Policie CR
0 zajisténi za ucelem spravniho vyhosténi.
V minulém roce bylo umisténo do zarizeni pro za-
jisténi cizinctu celkem 357 cizinct. Nejvice klientu
bylo ruské statni prislusnosti (96 osob; tj. 26,9 %),
dale pak z Ukrajiny (78 osob, tj. 21,8 %), Vietna-
mu (37 osob, tj. 10,4 %), Kosova (18 osob, tj. 5,0
%) a Afghanistanu (17 osob, tj. 4,8 %). Prumérna
doba zajisténi byla 55,5 dne.




SLqZBY NABiZ]OENE
NASIM KLIENTUM

socialni prace
psychologicka pomoc
vyplnéni volného ¢asu

Socidlni pracovnici poskytuji v nasich zarizenich
socidlni sluzby. K hlavnim cilim socidlni prace
patri zejména adaptace klienta na naroky situace
a prostredi, pomoc pri zprostredkovani zdroju
a sluzeb a efektivni a humanni zptisob podpory
klienta. Ukolem socidlnich pracovniku je zajistit
zakladni Zivotni potreby klienta, prispivat k jeho
bezpec¢i, poskytnout mu emocionalni oporu,
usnadnit mu komunikaci, podporit jej v jeho
osobnim rozvoji a ve znalosti a respektovani ces-
kych pravnich norem. Socidlni pracovnici také Kli-
enta vedou k samostatnosti, odpovédnosti
a schopnosti resit problémy. Snazi se o minima-
lizaci patologickych dopadll pobytu v zarizeni
na klienta, vcetné zvyseného monitoringu tzv.
zranitelnych skupin. Zakladnim nastrojem socialni
prace v zarizenich je rozhovor socidlniho pra-
covnika s klientem. Rozhovor muze mit informacni
charakter, kdy socialni pracovnik predava klien-
tovi potrebné informace, nebo je veden s cilem
ziskat zakladni informace o klientovi pro tvorbu
jeho socidlni a rodinné anamnézy. K ukladani
a prubézné aktualizaci socidlni prace s klientem
slouzi socialni spis klienta.

Klienttim ubytovanym v naSich
prijimacich a pobytovych stiedis-
cich poskytujeme komplexni psy-
chologickou péci podle jejich in-
dividualnich potieb. Je zamétrena
zejména na zranitelné skupiny
klientd, na podporu jejich adapta-
ce vnovém prostiedi, usnad-
novani zvladani obtiznych a
krizovych situaci a slouzi jako
prevence vyskytu tézkych psy-
chickych onemocnéni a konflikt-
nich situaci mezi jednotlivymi Za-
dateli.



Nabidka volnocasovych aktivit v jednotlivych za-
rizenich je rozmanitd a upravend dle aktudlni
skladby Kklient, v nabidce standardné byla
moznost zapuj¢eni denniho tisku v nékolika své-
tovych jazycich, ndvstévy hrist, télocvicen, posilo-
ven a knihoven.

V prijimacim stredisku Ruzyné klienti vyuzivali
internet, méli moznost umeéleckého i sportovniho
vyziti, zapuj¢eni hudebnich ndstroju, hrani
na hernich konzoldch a probihala zde vyuka cCes-
kého jazyka. V prijimacim stredisku Zastavka kli-
enti navstévovali multikulturni centrum, kde pro
né pedagogové volného Casu pripravovali filmové
projekce, svatec¢ni setkani a ruzné tematické akce.
Skladbu doplnovaly sportovni turnaje a Kklienti
se mohli podilet napt. na nové vyzdobé strediska.
Zaméstnanci pobytovych stredisek organizovali
ruzné vylety, navs§tévy muzei, hradu, vystav a kul-
turnich akci. Ve strediscich meéli klienti moznost
sportovat na  venkovnich  hristich, cvicit
v télocvicné, tvorit z keramiky a mnoha jinych ma-
teridl,, podilet se na pripravé ruaznych svatku
a oslav. V pobytovém stredisku Kostelec nad Or-
lici probihal krouzek juda, ktery navstévovali
mladsi klienti. Pro vSechny skupiny klientua byly
zorganizovany také dva specialni kurzy. Prvni byl
zameren na financni gramotnost a druhy na nizko-
rozpoctové vareni. V obou pobytovych strediscich
probihaly kurzy ceského jazyka, a to nékolikrat
tydné, v kazdém stredisku vyuku zajiStovali dva
lektori.

V zarizeni pro zaji$téni cizinci Béla pod Bezdé-
zem jsme klientim nabizeli volnocCasové aktivity,
které prioritné meély za cil eliminovat negativni
jevy spojené s pobytem v uzavreném zarizeni. Na-
bidka volnocasovych aktivit je samozrejmé prizpu-
sobena zvlastnimu rezimu zarizeni, nicméné
moznosti sportovniho ¢i vytvarného vyziti byly bo-
haté. Standardné je také klientim, zde zijicim,
k dispozici cizojazy¢na knihovna, cajovna, télo-
cvicna a vytvarna dilna.

V integracnich azylovych stredis-
cich poskytuji socialni pracovnici
klientim poradenstvi a asistenci.
Hlavni naplni socialniho pra-
covnika je wvytvoreni socialni
anamnézy klienta a spolecné vy-
pracovani integra¢niho planu. Ne-
zastupitelnd je rovnéz pomoc pfi
registracich na uradech, zdravot-
nickych zatizeni, pti hledani za-
meéstnani 1 bytd, zapis déti do
Skolnich zafizeni a dalsi pomoc
vychazejici z individualnich po-
treb klienta v jeho integracnim
procesu.

Pro déti jsou zfizena détska cent-
ra, jejichz podrobny popis a na-
bidku Cinnosti najdete na str. 26.



K VEREINOSTI

V loniském roce pokracovala putovni vystava ,]Ja,
Clovek”, tentokrat v Haviroveé. Ve spolupraci
s Méstskym kulturnim strediskem byla v kiné
Centrum pristupnd kolekce fotografii porizenych
klienty v predchazejicim roce béhem stejnoj-
menné fotografické soutéze.

Pobytové stredisko Kostelec nad Orlici jiz tradi¢né
kazdoroCné pripravilo na jare Den otevienych
dveri, kdy si verejnost mohla stredisko pro-
hlédnout, navstivit vytvarnou dilnu, détské cent-
rum a dals$i prostory, kde naSi klienti travi svuj
volny Cas. Tradicni ochutnavky sladkosti
z kuchyné Kklienti doplioval kulturni program
a workshop zonglovani. Dédle se zaméstnanci podi-
leli na vystavé ,Setkdvani narodi“ poradané
Diecézni charitou Hradec Kralové a o letnich
prazdninadch pripravili pét dilen pro verejnost,
které se staly oblibenymi v Sirokém okoli. Na-
vStévnici strediska si mohli vyzkouset napr.
malovani vitrazi, techniku Tiffany, glazovani ke-
ramiky nebo pleteni z pedigu.

V prijimacim stredisku Zastavka jsme pro klienty
v prubéhu roku uspordadali nékolik turnaji naprt.
ve stolnim tenisu nebo deskovych hrach. Program
byl prizpusobovan charakteru strediska, které kli-
enti nemohou opoustét. Pedagogové volného ¢asu
tak pripravovali pravidelné filmové projekce, vy-
rabéli masky na Halloween, riazné ozdoby apod.




Vroce 2013 jsme spolupracovali s radou ne-
vladnich organizaci, které se podilely na nékte-
rych aktivitAch uréenych Kklientim. Jednalo se
napr. o Arcidiecézni charitu, ktera v prijimacim
stredisku Ruzyné zajiStovala provoz socialniho
Satniku, podilela se na volnocasovych aktivitach
a zajistovala prilezitostnou sménu penéz a drobné
nakupy pro klienty.

V prijimacim stredisku Zastadvka plsobila Charita
Brno, ktera zde provozovala socialni Satnik, ruko-
délnou a hudebni dilnu. Diecézni charita Hradec
Kralové provozovala v pobytovém stredisku Koste-
lec nad Orlici rezbarskou, Sici a hudebni dilnu.
O socialni Satnik se starala Oblastni charita Usti
nad Orlici. V zarizeni pro zajisténi cizincu Béla
pod Bezdézem meéla na starosti socidlni Satnik
Farni charita Ceskd Lipa a Sici dilnu Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické. Dale sem dojiz-
déli dobrovolnici z neziskové Organizace pro po-
moc uprchlikim, kteri pro muze pripravovali spor-
tovni program a pro zeny zejména rozmanité rucni
prace. Klienti dale meéli moznost zucastnit se
pravidelnych setkani s pravoslavnou cirkvi a be-
sed vramci projektu Charity Praha ,Resocia-
lizac¢ni program pro cizince”. Volnocasové aktivity
realizované smluvnimi partnery byly zhusta
situovany na dny pracovniho klidu, aby ve vztahu
k ¢innostem kmenovych zaméstnancu nedochéaze-
lo ke zbytecnému soubéhu, ale naopak kyzenému
doplnéni nasi standardni nabidky.

Vroce 2013 vazylovych za-
fizenich a jednotlivych centrech
na podporu integrace cizincu ab-
solvovalo praxi celkem 75 studen-
th stfednich a vysokych skol (25
v azylovych zafizenich a 50
v centrech na podporu integrace
cizinctl). Nejcastéjsi studijnim
oborem praktikantli byla socialni
prace, socialné¢ pravni cinnost,
mezinarodni teritoridlni  studia
adalsi (napt. z  University
Palackého v Olomouci, Ostravské
university, University Pardubice,
Caritas, Evangelicka akademie
a dalSich skol). Praktikantiim byla
umoznéna ucast na nékterych ak-
tivitach, resp. ¢innostech bézného
chodu azylovych zafizeni,
v centrech na podporu integrace
cizinch  bylo  praktické se-
znamovani zaméteno prevazné na
terénni praci a poznani specifik
prace s cizinci.



PRESIDLOVACI
PROGRAMY

V minulém roce jsme se zucastnili dalsi faze pre-
sidlovaciho programu v ramci Koncepce narodni-
ho presidlovaciho programu. Na zakladé usneseni
vlady ze dne 13. ¢ervna 2012 ¢. 415 o Realizaci
narodniho presidlovaciho programu, jsme jiz
v roce 2012 zajistili pobyt sedmi barmskym rodi-
nam, které byly ubytovany v integrac¢nim
azylovém stredisku Predlice. V roce 2012 byl za-
hajen intenzivni kurz ¢eského jazyka pro dospélé
a pokracoval do ¢ervna 2013. Pro détské klienty
probihal kurz ceského jazyka v zakladni Skole,
kterou navstévovali.

Pro dospélé byl dale zorganizovan kurz prace
na PC, ktery smluvné zajistila Poradna pro in-
tegraci. Organizace pro pomoc uprchlikim rea-
lizovala kurz sociokulturnich redlii. NaSi za-
méstnanci pomdhali naSim Kklientum, tak jako
v kazdém integracnim azylovém stredisku, zapojit
se do bézné cCeské spolecnosti. Diky moznostem
tohoto projektu se mohly presidlené osoby lépe
pripravit na sviij novy zivot v Ceské republice.

ENARO

Od roku 2001 jsme aktivné zapo-
jeni do neformalni sit¢ ENARO
(European Network Of Asylum
Seekers Reception Organisations),
ktera sdruzuje vyznamnou Cast
organizaci a agentur, které maji
v evropskych zemich v gesci pfi-
jimani zadateld. Smyslem tohoto
uskupeni jsou vyménné stdze za-
meéstnancti, ¢imz je umoznéna
vyména pracovnich zkuSenosti
mezi jednotlivymi evropskymi
zemémi za ucelem podpory
a zkvalitilovani pracovnich postu-
pl. Dulezitym aspektem je rovnéz
timto zptusobem podpofit vymeénu
profesnich zkuSenosti v ramci za-
méru EU pfi tvorbé spolecného
evropského azylového systému.



V roce 2013 se uskutecnily dveé
kola vyménnych stazi, a to na jare
a na podzim. Za Spravu se
v kazdém kole zucastnila jedna
socialni ~ pracovnice, a to
z pobytového strediska Kostelec
nad Orlici a Havitov, které navsti-
vily Svédsko resp. Srbsko. Za-
stfeSujicim tématem vymeénnych
stazi se stal Conflict Management
— zpusoby zvladani, predchazeni
a feSeni konfliktnich situaci. Jarni
staze absolvovali socidlni pra-
covnici, ktefi se s konflikty
ajejich  zvladanim  setkévaji
v ,,prvni linii“, podzimni cast ab-
solvovali zaméstnanci na vysSich
pozicich, kteti se konflikty
ajejich feSenim rovnéz zabyvaji.
Vyménné staze byly zakonceny
zavére¢nou  konferenci, ktera
probéhla v zim¢ v srbském Béle-
hradu. Hlavni naplni konference
byly pracovni workshopy, v ramci
kterych probéhlo vyhodnoceni
zkusSenosti a poznatkll ziskanych
pfi vyménnych stazich do sou-
hrnnych zavéra a doporuceni, jak
pracovat ~ vramci  svéfenych
kompetenci.



CENTRA NA PODPORU

INTEGRACE CIZINCU

Vramci projektu financovaného z Evropského
fondu pro integraci statnich prislusnika tretich
zemi pokracovala i v roce 2013 cinnost Center na
podporu integrace cizinci v Moravskoslezském,
Pardubickém, Plzenském, Zlinském, Kar-
lovarském, Libereckém, Jihoceském a Olo-
mouckém kraji, jejichz cilovou skupinou jsou
cizinci z tzv. tretich zemi, kteri na uzemi Ceské
republiky pobyvaji v ramci dlouhodobého nebo
trvalého pobytu. Nové bylo v roce 2013 soucasti
tohoto projektu rozsifeni pusobnosti stavajiciho
pardubického centra do Kraje VysocCina, a to
zfizenim a provozovanim pracovisté na podporu
integrace cizincu v Kraji Vysocina se sidlem v Jih-
lave.

Klienti
podle statni prislusnosti

M Bélorusko M Cina
B Mongolsko M Rusko
M USA

Moldavsko
Ukrajina
Vietnam M Ostatni

V roce 2013 evidovala centra na pod-
poru  integrace  cizinci  spolu
s pracovistéem Jihlava celkem 7 875
klientd, kterym bylo poskytnuto
celkem 50 600 sluzeb. Klienti Center
tradicné nejvice pochazeli ze zemi
Vietnamu,  Ukrajiny, = Mongolska
a Ruska. Nejvyuzivanéjsi sluzbou,
obdobné jako v minulych letech, byly
kurzy ceského jazyka (v projektovém
obdobi navstivilo jazykové kurzy
celkem 2 487 klientt), dale pak soci-
alni a pravni poradenstvi.



Hlavnim poslanim center i pracovisté na podporu
integrace cizincu (déle jen centra) bylo i nadale,
v navaznosti na vladni materidl ,Koncepce in-
tegrace  cizincl“, vytvaret prostor  pro
dlouhodobou a koncepcni podporu integrace
cizinc. Centra iniciovala a realizovala aktivity
podporujici socidlni, pravni a jazykovou eman-
cipaci cizincl v danych regionech. Svym klientim
napomadhala zvySit jejich schopnosti, dovednosti
a znalosti, které prispivaji k jejich sobéstacnosti
a usnadnuji jim orientaci v ceské spolecnosti.
Centra dale rozvijela ¢innosti s dopadem na majo-
ritni spolecnost, kdy se podilela na rozvijeni tole-
rance vuci jinym kulturdm a na prevenci socialné-
patologickych jevu, jako jsou ruzné projevy
xenofobie ¢i rasismu, coz ma vliv na pozitivni vy-
voj obrazu cizinct Zijicich v Ceské republice.
Ukolem kazdého centra bylo také zajistit ¢innost
regionalnich poradnich platforem, které slouzily
k reSeni aktudlnich problému cizinci v daném
regionu, kvyméné informaci mezi =zaintere-
sovanymi institucemi i prohloubeni spoluprace
mezi nimi; témito institucemi jsou napriklad kraj-
ské a obecni urady, cizineckd policie, statni
a méstska policie, udrady prace, financni
a zivnostenské turady, nestatni neziskové or-
ganizace a dalsi subjekty.

V ramci jednotlivych kraju centra zajiStovala sluz-
by pro cizince, zejména kurzy ¢eského jazyka, so-
cidlni a pravni poradenstvi, poradenskou a infor-
macni ¢innost, sociokulturni kurzy nebo tlumo-
ceni.

Celkovy objem sluzeb
//
/
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zakladni intenzivni
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turni kurz poraden- poraden-
stvi stvi
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M Pora- Internet +
denska a knihovna
informacéni
¢innost*

* Sluzba byla poskytovana pouze
na pracovisti v Kraji Vysocina,

atodol.7.



Centra realizovala vroce 2013 velké mnozstvi
ruznych akci typu workshopti, volno¢asovych ak-
tivit, sportovnich dni, etnickych veceru, setkani
komunit atp. Tyto aktivity mély za cil podporovat
propagaci tématu integrace cizincu, cizinci maji
moznost se pri nich setkavat s majoritni
spolec¢nosti, sezndmit se s odliSnym prostredim
a akce zaroven podporovaly pratelské souziti mezi
migranty a majoritni spolec¢nosti.

Novou aktivitou center v roce 2013 bylo zapojeni
¢lent cizineckych komunit do integracnich aktivit,
kdy s vybranymi zastupci byla uzavrena dohoda
o provedeni prace. Zastupci cizineckych komunit
se tak mohli zapojit do priprav a propagace soci-
okulturnich kurzu nebo kulturnich a spole-
Censkych akci zamérenych na  majoritni
spole¢nost. Taktéz se mohli podilet na zajiSténi
tlumoceni nebo asistenc¢nich sluzeb pro cizince,
napriklad pomoc détem cizincu pri adaptaci.
Spolupraci se zastupci komunit byl posilen komu-
nitni charakter center.

integracni aktivity




Multikulturni tyden - Jarmark

V Pardubicich probéhl v kvétnu jiz tradicni Mul-
tikulturni tyden, jehoz cilem bylo zprostredkovat
ruznymi formami setkdvani cizincu, etnickych a
narodnostnich mensin a majoritni spolecnosti.
V ramci této akce probéhl, mimo jiné, na Pern-
Stynském ndameésti multikulturni jarmark, jehoz
program obsahoval vystoupeni skupiny Vem Ca-
mara Capoeira Pardubice, folklorni vystoupeni
vietnamské rodinné skupiny SonHuong, dale pak
vystoupeni jednotlivct i skupin z Australie, Me-
xika, Nizozemi, Kolumbie, Balkadnu, ale i romské
skupiny Juniors a souboru Sudaruska. Po cely den
meli navstévnici prilezitost ochutnat speciality z
Mongolska, Ciny, Arménie, Ukrajiny, tradi¢ni
romskou i latinsko-americkou kuchyni a mnohé
dalsi.

Den indické kultury ,Namaste India!“

V reprezentativnich prostorach Méstanské besedy
v Plzni se uskutecnil den indické kultury poradany
centrem a Plzenskou filharmonii za podpory
Velvyslanectvi  Indické  republiky. Jednalo
se o celodenni kulturné-spolecensky program, ur-
ceny pro Sirokou skalu obecenstva. Soucasti
programu byla odborna prednaska pro studenty
strednich Skol, hudebni a tanecni vystoupeni do-
plnéné profesionalni vystavou fotografii zobrazuji-
ci zivot a kulturni tradice Indie. Do akce se zapoji-
la rada jednotlivcu a organizaci, které se tématem
Indie zabyvaji. Pro divaky byla pripravend Siroka
nabidka workshoptu a bohatd ochutnavka tra-
di¢niho jidla. Cely program vyvrcholil koncertem
filharmonie vedené indickym dirigentem.

DalSi akce na kterych se centra

podilela:

- Dny ukrajinské kultury

- Svatecni den déti
,,Tet trung thu*

- Liberec — jedno mésto pro
vSechny

- Soucasné trendy integracni
politiky CR a socialni prace
s cizinci



HOSPODARENI

Jednim z faktort, ktery kazdoro¢né zasadnim zpu-
sobem ovliviiuje ¢erpani rozpoctu Spravy, je pocet
zadatell o udéleni mezindrodni ochrany, pocet
osob s udélenou mezinarodni ochranou a pocet za-
jisténych i ubytovanych cizincu, jimz Sprava po-
skytuje své sluzby. Na Cerpani rozpoctu béznych
vydaju Spravy je patrny i soucasny rozsah ¢innosti
provadénych pro zajisténi chodu pracovist odboru
azylové a migracni politiky MV. Na tento ucel
Sprava vynalozila v roce 2013 témér 57 mil. K¢,
coz je 43 % z celkového objemu rozpoctu ostat-
nich béznych vydaji. Vroce 2013 realizovala
Sprava, a to na zakladé smluv podepsanych
s odpovédnym organem, celkem 3 projekty,
z toho 2 projekty spolufinancované z Evropského
uprchlického fondu a 1 projekt spolufinancovany
z Evropského fondu pro integraci statnich pri-
slusnik tretich zemi.

Porovnani vysledki dosaZenych za rok 2013
v piijmové a vydajové casti s rokem 2012,
Tabulka obsahuje tdaje (v tis.) o Cerpani rozpoctu
SUZ, tedy bez vydaji vynalozenych na realizaci
projektt spolufinancovanych z fondd EU, které
jsou pfedmétem samostatného detailniho komenta-
e v dalSich castech této spravy.

piijmy a vydaje

Skute¢nost Skutecnost

Ukazatel 2012 2013 Rozdil
Prijmy celkem 1706 1 956 250
v tom: Nedariové pF kapitdlové pFijmy a pFij.
transfery celkem
1706 1956 250
Vydaje celkem 239 044 231772 -7272
v tom:
Béiné vydaje celkem
236 855 230 185 -6 670
v tom:

Mzdové a souvisejici vydaje (platy zaméstnanch a
ostatni platby za provedenou praci + povinné pojistné +

FKSP)
104 246 100 862 -3 384
Ostatni bézné vydaje celkem
132 609 129 323 -3 286
z toho:

ostatni provozni vydaje

132 609 129 323 -3 286
Vydaje na financovani programu reprodukce
majetku
2189 1 587 -602
Vydaje na vyzkum celkem 0
z toho: mzdové a souvisejici vydaje 0



Finan¢ni objem takto realizovanych projektu byl

v roce 2013 (vynalozeno 23 510 tis. K¢) vyssi nez

objem vynaloZeny v roce 2012 (vynalozeno 20 567

tis. K¢&). Toto zvySeni bylo zpusobeno jednak rea-

lizaci projektu presidleni barmskych uprchliki,

a také vyssim objemem realizace u projektu z EIF

(otevreni pracovisté Centra pro kraj Vysocina).

V oblasti mzdovych a souvisejicich vydajua bylo do-

sazeno snizeni oproti roku 2012 o celkem 3 874

tis K¢, coz se da popsat jako komplex tri ruznych

faktoru:

a) promitnuti meziro¢niho snizeni objemu
mzdovych prostredku, predevsim jako dopad
vraceni 24 systemizovanych pracovnich mist
na MV,

b) podstatné nizsi vyplata odstupného nez
v predchozim roce,

c) vy$si objem mzdovych prostiedkil, hrazeny
v roce 2013 v ramci projektu EIF.

azyloveé

Vydaje na zabezpeceni odboru

a migracni politiky

Celkové bylo v roce 2013 na chod pracovist odbor
azylové a migraci politiky vynaloZzeno celkem
56 729 000 K¢, z ¢cehoz prevazna cast (celkem cca
45 000 000 K¢) byla vynaloZzena na pronajem
prostor a s tim spojené sluzby, dale na chod ob-
jekti ve spravé Spravy, vnichZ jsou umisténa
pracovisté odboru azylové a migracni politiky MV
a rovnéz na opravy a udrzbu majetku. Nezanedba-
telnd cast byla rovnéz vynaloZena na materidlni
zabezpecCeni pracovist pobytu cizinci odboru
azylové a migracni politiky MV, a to jak na po-
rizeni nového vybaveni pracovist (registracky,
skartovacky, sedaci a kancelarsky nabytek), tak i
na porizeni dokladu (pobytové Stitky) a kancelar-
skych, hygienickych, tklidovych a dalSich potreb.
Za timto ucelem bylo vynaloZeno cca 11 700 000
K¢.

Provoz azylovych zaiizeni a za-
Fizeni pro zajiSténi cizinci

Mirny pokles pocti Zzadatell

oudéleni mezindrodni ochrany

a zajisténych cizincli, se projevil

v tom, Ze na provoz AZ a ZZC

byla vynalozena castka o cca 3%

nizsi nez vroce 2012. Nejvyraz-

néji se na ostatnich provoznich

vydajich na provoz AZ a ZZC

a poskytovani sluzeb Zzadatelim

oudéleni mezindrodni ochrany

a zajiSténym a ubytovanym cizin-

cum podilely:

- platby za ostrahu objektt

- platby za energie (spotieba
plynu a elektrické energie, vody)

- ngjemné za objekty

- nédkup potravin

- smluvni dodédvka stravy pro
klienty

- nakup vystrojniho materialu

- nakup stavebn¢ ubytovaciho
materialu

- ndkup pohonnych hmot

- vyplaty finan¢nich ptispévku
klientim

- vyplaty finan¢niho pfispévku
obcim
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V roce 2013 byly z nasi strany kromé standardni
¢innosti zajisStovany dalsi aktivity, a to na zakladé
usneseni vlady ¢i dohod s odborem azylové
a migrac¢ni politiky MV. Konkrétné se jednalo o:

- vyuku ¢eského jazyka pro azylanty v
integracnich azylovych strediscich,

- zajisténi transferu cizincl do zemé odpovédné za
posouzeni zadosti o azyl - Dublinské narizeni
(soucinnostni dohoda mezi Spravou a odborem
azylové a migracni politiky MV).

Na realizaci téchto aktivit jsme pak z takto obdr-
zenych rozpoctovych prostredku vynalozili celkem
ccal 187 000 K¢.

Na zakladé § 84 zdkona ¢. 325/1999 Sb., o azyly,
byl obcim, v nichz se nachdzi azylova zarizeni, po-
skytnut prispévek na uhradu nékladi obce vy-
nalozenych v souvislosti s azylovym zarizenim na
jejim tzemi. VySe financ¢niho prispévku byla
stanovena usnesenim vlady ze dne 9. ledna 2013
€. 19 na 8 K¢ za osobu a jeden pobytovy den zada-
tele o udéleni mezindrodni ochrany ¢i osoby
s udélenou mezinarodni ochranou v azylovém za-
rizeni. Celkem bylo obcim, na jejichz izemi se na-
chéazi azylova zarizeni, vyplaceno 800 176,- K¢.
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PECE ]
O ZAMESTANCE

vzdélavani
supervize
personalni statistiky
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Komplexni péce o zameéstnance zahrnuje propra-
covany systém vzdélavani, poskytovani benefitu,
prispévki z FKSP a v neposledni radé také zajis-
tovani supervize pro vybrané pracovni pozice. Vy-
znamna pozornost je vénovana vzdélavacim ak-
tivitdm pro zameéstnance, kteri prichazeji s klienty
denné do osobniho kontaktu, tj. zejména pozicim
socialni pracovnik, ubytovatel, vedouci jednot-
livych skupin atd. Déle jsou do procesu vzdélavani
zahrnuti téz zameéstnanci v manudlnich profesich
(napt. kuchar, spravce budovy, uklize¢ atd.), pro
které jsou zajiStovany predevsim Skoleni tykajici
se bezpecnosti prace a zakonna profesni skoleni.
Nezanedbatelnou soucasti vzdélavani je i vzdé-
lavani managementu, kdy se jednd predevsim
o Skoleni manazerského typu.

V uplynulém roce probéhlo na zakladé planu vzdé-
lavani deset hromadnych vzdélavacich aktivit.
Z nejzajimavéjSich vzdélavacich aktivit muzeme
zminit napriklad Skoleni s nazvem ,Obchodovani
s lidmi“ ve spolupraci s organizaci La Strada,
,Kreativni reSeni konfliktu“ ve spolupraci
s Akademii vézenské sluzby nebo ,Psychiatrické
minimum“ od agentury Fokus, kde prednéasel
uznavany lékar v oboru psychiatrie MUDr.
Stuchlik.

Spoluprace s Akademii veé-
zenské sluzby si velmi ceni-
me, nebot se jedna
o dlouhodobou spolupraci,
ktera je velmi tspésnd a pri-
nosna. Ve spolupraci
s Akademii vézenské sluzby
bude naSe organizace pokra-
Covat i v roce 2014.Nove jsme
v roce 2013 realizovali Sko-
leni MS Office prostrednic-
tvim e-learningu, diky némuz
bylo proskoleno vice nez 100
zaméstnancu a tato forma vy-
uky zaznamenala velky ohlas.

Kromé hromadnych vzdélava-
cich  aktivit  vyplyvajicich
z planu vzdélavani probihaji
i individudlni vzdélavaci akce
a to predevsSim se zameérenim
na socialni pracovniky, kteri
tak spliuji zakonnou pod-
minku celiozivotniho vzdé-
lavani v rozsahu 24 akredi-
tovanych hodin za rok dle za-
kona o socialnich sluzbach.



Velkd pozornost je vénovana i novym zameéstnan-
cum. Jednak jsou zapojeni do systému vzdélavani
ihned po nastupu, ale predevsim je pro né pripra-
veno uvodni Skoleni novych zaméstnancu, které je
realizovano prostrednictvim interniho lektorského
sboru.

Interni lektorsky sbor je slozen z vedoucich odbo-
ru, ale také z ostatnich odbornych zaméstnancu,
kteri novym kolegum poskytuji zdkladni a nejdu-
lezitéjsi informace o Spravé, a to jak z pohledu
zameéstnance a jeho fungovani v organizaci, ale
i z pohledu klienta.

Personalni statistika podle vykonavanych
C¢innosti k 31.12.
] —
% £33 =15 3
Z £E 2E =N
g 25 23 % 8
S =8 88 = %
2 E2EE 2 °
2 52 TF 5
£ 8E
Management 5 1 1 4 11
Pége o klien ¢imosti metodické a koordinaéni 8 1 1 3 13
vy piima obsluzna &innost klientim 0 32 28 75 135
Technické a provozni innosti 14 0 26 50 920
Ekonomické a administrativni ¢innosti 21 2 5 13 41
Celkem 48 36 61 145 290
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Supervize zaméstnanciim v pii-
mém kontaktu se zadateli, zejmé-
na socialnim pracovnikim
a organizaénim pracovnikiim pfi-
jmu, byla dulezitou cinnosti
v prevenci syndromu vyhoteni,
v podpofe profesionalni tymové
prace s klienty a jako nastroj se-
bekontroly a sebereflexe posky-
tovatel poradenskych a dalSich
sluzeb.

Personalni vyvoj

Vékova struktura zaméstmanci k 31.12. v %

2011 2012 2013
Do 20 let 0,00 0,00 0,00
21-30 let 14,51 1429 11,72
31-40 let 27,13 26,19 28,62
41-50 let 22,71 2585 24,83
51-60 let 27,76 23,81 25,17
61 a vice 789 986 9,66
Poéet 317 294 290

Dosazené vzdélani zaméstmanct k 31.12. v %

2011 2012 2013
Zakladni 347 3,07 276
Stiedni a vyu€eni 23,03 23,13 21,38
Stiedni s maturitou 37,59 35,37 3724
Vy&si odborné 3,79 3,74 4,14
Vysokoskolské 33,12 34,69 3448
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V kalendarnim roce 2013 jsme obdrzeli celkem
jedendacti zadosti o sdéleni informaci dle zdkona ¢.
106/1999 Sh., o} svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpistu (dale
jen ,zadosti dle zakona“).

Z celkového poctu jedenéacti Zadosti dle zdkona
nam byla dorucena jedna stiznost dle 16a
zékona, a to z dlivodu nezodpovézeni tazateli (A-
mnesty International CR) naSi organizaci. Po
proSetreni této stiznosti bylo zjisténo, ze puvodni
zadost dle zdkona ndm nebyla dorucena a z toho
dtvodu byla stiznost odlozena. Pozadované infor-
mace jsme tazateli - Amnesty International CR
samozrejmé poskytli (informace o pritomnosti 1
skupiny, resp. narodnosti Kklienti v naSich za-
rizenich).

V roce 2013 nebyla prijata platba za poskytnuti
informaci dle zdkona.
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PREDSTAVENI
PROFESE

vychovatelka
détského centra

Jmenuji se Lia, pracuji jako vychovatelka a chtéla bych vam predstavit détské centrum
v pobytovém stredisku. Déti k ndm prichazeji od utlého véku. Rano k nam prijdou pred-
Skolni déti, nejmensi batolata prichazeji v doprovodu nékoho z rodiny. Starsi déti pri-
chéazeji po vyucovani jako do druziny. Také maminky si k nam c¢asto chodi popovidat,
probirame vychovu déti, sdili s nadmi své radosti, trapeni i obavy jak se vyznat v ¢ceském
prostredi. Nékteré maminky s nami rady maluji a tvori a uzivaji si tak néco z détstvi,
které meély casto velmi kratké.

V détském centru déldme projektové vyucovani, to znamend, Ze se zamérime na jedno
téma, at uz je z historie, zemépisu nebo prvouky a vSechny aktivity, jako je priprava do
Skoly, vytvarna, hudebni, literarni vychova nebo i sport, smérujeme k tomuto tématu.
Zkratka neprijdou ani domaci ukoly do Skoly. Také se snazime udrzovat ritualy jednot-
livych ro¢nich obdobi a svatku, kterych je v multikulturnim prostredi opravdu hodné.

S détmi jezdime o vikendu autobusem na vylety, poradame cyklistické vypravy, pro-
chazky do lesa i do blizkého zdmeckého parku a jezdime také sankovat a lyZovat na
hory.

Spolupracujeme s jednou mensi zakladni Skolou a s materskou skolou. Pripravujeme pro
né programy s tématikou poznavani cizich kultur, které doplinujeme vytvarnymi a spor-
tovnimi ¢innostmi. Na oplatku nds oni zvou na jejich aktivity. Dale navsStévujeme kul-
turni akce, jako jsou vystavy, tvoreni, besidky a dalSi aktivity spojené s ¢eskymi tradi-
cemi a zvyky. V détském centru ale resime i sourozenecké vztahy nebo détska trapeni se
spoluzaky ve Skole. Pomahame détem, aby spolu dokazaly vychazet, navazat pratelstvi
s détmi z odliSnych kultur, a nékdy i ze zemi, které jsou s jejich vlasti ve valecném
konfliktu.
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Chtéla bych se s vami podélit o vSechny zkusenosti, ale protoze mame za rok opravdu
mnoho aktivit, popiSi Vam zazitek z minulého jara. Zima tento rok skoncila jen podle
kalendére, presto jsme tak jako kazdy rok s détmi vytvorily z hadrt postavu a ozdobily
ji. Sli jsme na prochazku k rece, déti nesly Moranu, recitovaly basnicku a hraly hry.
U reky jsme Moranu zapalily, déti byly nadsené, plula po vodé, stdle horela a tak jsme
musely béZet za ni a bézely jsme dlouho, az se u splavu utopila. Déti byly udychané, ale
spokojené a veselé. Bylo to dobrodruzstvi. Cestou zpatky jsme si my vychovatelky mysle-
ly, ze déti jsou uz unavené a tak jsme vymyslely jen kratkou honic¢ku po poli. Bylo to pole
$iroké, v roviné, nékolik kilometru dlouhé a prehledné, trochu rozblacené, Siroko daleko
zadna cesta ani auto. ,Mas babu” a déti se rozutekly po poli na vSechny strany. S détmi
v dalce jsme se pak domlouvaly pomoci rukou, nékteré déti byly sotva vidét. Kdyz jsme
se zase sesli, jednomu starsimu chlapci pole ,sezralo” tenisku, hledat botu v poli nejde
a tak jsme $li domd. Chlapec byl z Ukrajiny a tam se udajné véri, ze kdyz jde c¢lovék
s jednou botou, ohrozuje tak zivot své matky. Kluk si botu sundal a tak ho mama doma
pochvalila a viibec se na nas nezlobila. Odborné se takovym dobrodruzstvim rikéa zazit-
kova pedagogika a jsou realnou a u¢innou prevenci psychopatologickych jevi.

Na Velikonoce jsme s détmi napekly velikono¢ni pernicky, které jsme ozdobily bilou
polevou. Malovaly jsme vajicka, velikonocéni vénce hyrily barvami. Ze skordapek jsme na-
konec vytvorily i housenku a kvétinovy kosicek. Snazily jsme se s détmi uplést poradné
pomlazky, ale to se ndm moc nepodarilo, vzniklo néco, s ¢im se opravdu nedalo ublizit,
vSechno zlé je k nécemu dobré. Pozvaly jsme rodice do détského centra na velikonocni
koledu, déti zazpivaly pisnicky, predvedly své prace a spolecné s rodic¢i snédly naddherné
pernicky. Abychom vidély jarni zelenou travicku, musely jsme zasit rerichu do talirku,
které si déti samy vyrobily ze skartovaciho papiru, a také jsme si vytvorily koralky ze
samotvrdnouci hmoty, zalozky do knihy i zvirdtka z vizovického tésta.
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Uz dlouho jsme se snazily, aby ndm maminky zazpivaly néjaké narodni pisni¢ky a teprve
ted na jare se nam to povedlo. Ziskaly jsme od jedné maminky krasnou Kurdskou uko-
1ébavku, pisnicku pro nevéstu a dvé dalsi pisné o svobodé Kurdd, kterd jim chybi. Zpivat
ukolébavku cizim se zrejmeé nedéld, je to priliS osobni, ale my uz ted pro tuto maminku
cizi nejsme. Zacaly jsme tedy zpivat kurdské pisnicky. Jako vychovatelky jsme se je uci-
ly mnohem déle, nez se kurdské déti uc¢i ceské pisné. Tohle jaro jsme se také od jedné
divky ucily tancit kubanské rytmy a poslouchaly kubanské pisné.
VSechna jarni témata nemuzeme popsat podrobné a tak jen letem svétem, ucily jsme se
a kreslily druhy pisma, arabské pismo, azbuku. Mensi déti se zamérily na téma ,jak Zziji
zvirata na statku”. Naucily se ndzvy zvirat a souvisejici slovicka v ceském jazyce,
malovaly obrazky zvirat riznymi vytvarnymi technikami, na toto téma také vypracovaly
pracovni listy a grafomotorickd cviceni. Uc¢ily se narodni pisnicky o zviratech a také
v pohybové vychové napodobovaly jednotliva zvirata. DalSim tématem bylo méreni. Déti
si vyrobily cifernik a naucily se poznavat hodiny, mérily nejen cas, ale i svou vlastni vys-
ku v centimetrech, a to na metru vyzdobeném obrazky slonu, ktery si samy vyrobily.
Kdyz uz bylo jaro v plném proudu, udélaly jsme si v détském centru vlastni zahradku
v bedynce, zasadily sazenice petrklich a seminka do hliny a pozorovaly, jak rostou
a kreslily je. Déti se ucili zakladni poznatky o rostlinach, ale také o nich zpivaly pisnicky.
Na Svatek matek jsme pro maminky vyrobily srdi¢ka.
Dal$im dulezitym tématem byla dopravni vychova, vétsi déti byly nékolikrat na cyklis-
tickém vyleté, napriklad na letni slavnosti na Brumbdarové v Krchlebach, nebo na otevi-
rani cykolosezony a dalSich. A tak jsou znalosti silnicniho provozu nutnosti. Déti dopl-
novaly pracovni sesit dopravni vychovy BESIP, vytvorily si semafor, venku jsme jim kri-
dou nakreslily silnice s prechodem pro chodce. Na kolobézkach potom jezdily jako na
dopravnim hristi a zastavovaly na semaforu.
S rodici jsme v détském centru planovali dvandct druht zdkuskl a etnickych specialit
jako ochutnavky na den otevrenych dveri a také pripravily recepty na vSechny ty dobro-
ty od receptu na chalvu a pachlavu, az po tvaroznik, medovnik a chacapury.
Déti se u nas ¢asto méni, i toto jaro jich nékolik odeslo. Kdyz odchazeji ty, které mame
uz dlouho rady, je z toho velké loucCeni i smutek. Déti se u nds nauc¢i mnoho véci, ale
nejdulezitéjsi je, Ze se nauci se k sobé dobre chovat. A dé to hodné prace. Omluva, nebo
zdvorila zadost, neni vSude na svété béznda a tak, kdyz vidite déti z ruznych zemi po
delSim pobytu u nas, jak se samy bez napominani dokdazi omluvit, vyresit konflikt
smirem, nebo automaticky podékovat, mate pocit, ze to smysl mélo. Rozloucily jsme se
s nékolika détmi, prisly dalsi a vSe za¢ina nanovo, je 1éto.
Co rict na zaveér, urcité musime zminit ispéchy. Nasim uspéchem je vsak prospéch deéti
a nejen ten ve skole. V jednotlivych projektech se u nas déti naucily mnoho konkrétnich
znalosti a ¢eskych slovicek, které jim pomohou byt ispésné ve skole, ale také se naucily
ruznym schopnostem, napriklad pohybovat se bezpec¢né po ulicich. Protoze je to bavilo,
doufame, Ze ziskaly zajem o vzdélavani.
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