


VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2010

SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENi MINISTERSTVA VNITRA



Vazeni pratelé a kolegové,

na pocatku kazdého roku se nékolik mych kolegti ,,ponofi“ ve své mysli do roku
uplynulého, prolistuje fadu pisemnosti a pripravi pro nas kratké ohlédnuti - vyrocni
zpravu, tentokrat za rok 2010.

V mnohém byl pro nas ve svém souhrnu uplynuly rok stejny jako roky
predchazejici. I nadale provozujeme azylova zafizeni a zafizeni pro zaji§téni cizinct
a poskytujeme v nich stravovaci, ubytovaci, socialni a dalsi sluzby tak, aby pobyt zde
byl pro vSechny klienty — at jiz se ocitnou v zafizenich o své vuli nebo z rozhodnuti
statnich organt — dustojny a bezpecény.

Rok 2010 pro nas vSak také znamenal dalSi rozSifeni integracnich
aktivit - Centra na podporu integrace cizincu finan¢né podporovana z evropského
fondu pro integraci statnich pfrislusniktl tfetich zemi byla zfizena a jsou svymi
sluzbami a aktivitami uspésSna v dalSich 4 krajich. Centra provozovana Spravou
uprchlickych zatrizeni tak navstévuji cizinci jiz v 8 krajich.

Nase schopnosti jsme si uspésSné ovérili na dalsi presidlovaci akci vychazejici
z narodni presidlovaci koncepce. Svou spolehlivost jsme prokazali nejen tém, ktefi
se na této akci podileli, ale zejména prijatym barmskym uprchlikiim z Malajsie a
Thajska.

Za tUspéSny rok 2010 patifi podékovani vSem zameéstnancim Spravy
uprchlickych zatrizeni MV, spolupracujicim organizacim a vSem dalSim, ktefi nas
v uplynulém roce podporili.

Mgr. Miloslav Koudelny
feditel
Spravy uprhclickych zarizeni MV
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II. KDO JSME A CO DELAME?

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen
SUZ) existuje od pocatku roku 1996.

Nas$i nejdulezitéjsi ¢innosti je od doby vzniku poskytovani sluzeb zadatelim
o udéleni mezinarodni ochrany na tizemi Ceské republiky. Jedna se zejména
o zajiSténi ubytovani, stravovani a poskytovani socialnich, zdravotnich
a dalSich nezbytych sluzeb. V pribéhu let jsme, v zavislosti na poctu
prichozich Zzadateld o udéleni mezinarodni ochrany, meénili infrastrukturu
jednotlivych zatizeni. V uplnynulych letech se vSak k tomu pfidal dalsi trend.
NaSe pusobnost se postupné meéni, resp. rozsSifuje. Od 1.1.2006 jsme
od cizinecké policie pfevzali provozovani zafizeni pro zajiSténi cizincli, ktera
od tohoto data prosSla zasadni zménou zejména v piistupu k zajiSténym
cizincim. DalSsi zcela novou oblasti, kterou se zabyvame, je od roku 2009 téma
integrace cizincii. Od tohoto roku provozujeme centra na podporu integrace
cizinct, v nichz poskytujeme sluzby nékterym skupinam cizincum Zzijicim
na uzemi republiky.
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1) acast na presidlovani osob z Malajsie a Thajska

Na konci cervence a v poloviné srpna pricestovaly do Ceské republiky
dvé skupiny Barmancti. Dohromady se jednalo o 39 osob (v prubéhu pobytu
se nam skupina v roce 2010 ,zvetsila“ o jedno narozené dité). Tato presidlovaci
akce se uskuteCnila na zakladé usneseni vlady o realizaci narodniho
presidlovaciho programu o presidleni skupiny barmskych uprchliki z Malajsie
a Thajska ¢. 213 ze dne 15. 3. 2010 a navazovala na presidlovaci akci z let
2008 a 2009, kdy bylo do Ceské republiky pfesidleno 8 rodin z Malajsie.
Sluzby, které jsme presidlencim nabizeli, vychazely z Koncepce narodniho
presidlovaciho programu schvalené vladou v roce 2008.

Klienti byli po svém pfijezdu ubytovani v integracnim azylovém stredisku
v Predlicich, které jsme pred jejich prijezdem dovybavili (napf. nakup ryzovaru,
vyména matraci apod.). Hned po pfijezdu bylo dulezité klienty dle aktualni
situace vybavit dalSim nezbytnym materialem (presidlenci pfijeli ze zemi
s odliSnymi klimatickymi podminkami a zcela bez prostfedkt). Proto jsme jim
poskytli nezbytné oSaceni, zakladni hygienické potreby a potraviny na prvni
dny jejich pobytu. OSaceni jsme casteCné zajistili sami a ze sbirek, které
pro klienty usporadalo nékolik subjektt: socialni odbor magistratu
Usti nad Labem, Poradna pro integraci Usti nad Labem, ZS Anezky Ceské
Usti nad Labem, gynekologicko-porodnické oddéleni Masarykovy nemocnice
v Usti nad Labem, Policejni prezidium a Anglické gymnézium Praha 9.

Po absolvovani zdravotnich prohlidek a nezbytné registraci na prislusnych
uradech zacal pro presidlence ,bézny“ zivot. Pfimo ve stfedisku se klientim
vénovaly dvé socialni pracovnice, po dobu prvnich témér ¢tyf mésicti byla
pfitomna i stala sluzba. Klientim jsme zejména 2z pocatku pomahali
se zakladni orientaci v ¢eském prostfedi (provedli jsme klienty po méste,
ukazali jim, kde maji nakupovat, vysvétlili jak funguje meéstska doprava)
a zaroven jim poskytovali dalSi asistenci — pomoc pfi navstévé uradu, lékaru,
reSeni béznych situaci.



Hlavnim cilem prace s klienty bylo postupné je pripravovat na jejich odchod
ze strediska, tj. zejména predejit vytvoreni umelé zavislosti na pomoci druhych
(snaha nedélat za klienty véci, ale naucit je se o sebe v dané situaci postarat).
Aby mohly byt tyto sluzby zajiStény co nejefektivnéji, bylo nutné, zejména
z pocatku, intenzivné vyuzivat tlumoceni.

Déti presidlenctl zacaly v zafi navs§tévovat ZS Anezky Ceské v Usti nad Labem,
kde se jim od pocatku ,nadstandardné“ vénovali vSichni zaméstnanci Skoly.
Pro déti jsme zajistili vyuku ceStiny. Ve stredisku jsme poskytovali i fadu
sluzeb. Pro dospélé klienty jsme =zajistili intenzivni vyuku ceStiny firmou
SF Servis. Klienti absolvovali i kurz realii (zajiStén Organizaci pro pomoc
uprchlikim) a kurz prace na pocitaCi (zajiStén Poradnou pro integraci).
Nabidka aktivit byla rozsifena o radu volnocasovych akci.

Dale jsme se podileli na zajiSténi
odpoledne s Barmou pofadaného
ZS Anezky Ceské. Zaci Skoly pfipravili

informacni panely o} Barme
a vytvarnou soutéz. Barmské déti
si nacvicCily kratke vystoupeni

a pomahali s vyzdobou (vyroben maly
model typické barmské vesnice vcetné
figurin s barmskymi odévy). Dospéli
klienti zazpivali nékolik barmskych
pisni a pripravili ukazku tradi¢ni
barmské kuchyné. Klienti také jeli
na vylet do Prahy, kde mnavstivili
Narodni muzeum, socialni pracovnice
je ucily péct neékteré typicky ceské
moucniky, usporadaly pro né vanocni
besidku a déti navstivily ustecké kino.
Klienti by meéli ve stredisku zustat
az do brezna 2011, kdy se budou
stéhovat do integracnich bytu.



2) prijali jsme pfesidlené osoby z Kuby

Na podzim prfijala Ceska republika
na zakladé usneseni vlady skupinu
peéti  presidlenych  osob  (rodina)
z Kuby. Presidlenym osobam
jsme spolecné s o.s. Clovék v tisni
poskytovali po jejich priletu socialni

asistenci. Jednalo se zejména
o prvotni pomoc s adaptaci na nové
prostredi. Pribézné jsme je

informovali o rlznych aspektech
zivota v Ceské republice, tykajicich se
napr. legislativy, verejné spravy,
socialniho zabezpeceni, systému
Skoltvi, zdravotnictvi apod.

Presidlenciim jsme také vedle ubytovani poskytli zakladni oSaceni, dalsi
materialni vybaveni a také moznost vyuzit psychologické konzultace v ramci
krizového centra. Presidlenci byli postupné zaregistrovani u praktického lékare
a dalSich specialistl a na pfislusnych organech statni spravy. Pro vSech pét
presidlenych osob jsme zajistili kurzy vyuky ceského jazyka v jazykové Skole
SF servis v celkovém rozsahu 400 hodin. Presidlené rodiné byla nabidnuta
navazna pomoc s uplatnénim na trhu prace.

Prostfednictvim organizace META rodina absolvovala Skoleni, jak psat zZivotopis
a jak se uchazet o praci v Ceské republice. Byl jim zajiStén zdarma pristup
na internet v Méstské knihovné. Na pocatku roku 2011, po podepsani najemni
smlouvy, probéhne prestéhovani kubanské skupiny do dvou integracnich bytu.
Integracéni aktivity - mezi které patfi zejména tlumocnické sluzby, najemneé,
kurzy ceského jazyka a mnasledujici kurzy vroce 2011 - byly hrazeny z
financ¢nich prostfedktl vymezenych v usneseni vlady.
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3) také byla oteviena nova centra na podporu integrace cizincu

Velmi dulezitou udalosti se pro nas v roce 2010 stalo otevieni dalSich 4 center
na podporu integrace cizinct, a to diky finanénim prostfedktim Evropské unie.
Jednalo se o projekty z Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnika
tretich zemi:

« EIF 2009 - 03 Provoz Center na podporu integrace cizincu III.

« EIF 2009 - 27 Zfizeni a provoz Center na podporu integrace cizincu IV.

Hlavnim cilem téchto projektd bylo vytvofeni podminek a prostoru
pro dlouhodobou, koncep¢éni a udrzitelnou podporu integrace cizincl, ktefi
na uzemi Ceské republiky pobyvaji na zakladé zakona cislo 326/1999 Sb.,
o pobytu cizincu.

Projekt EIF 2009 - 03 svoji podstatou navazuje na projekt z roku 2009,
v ramci néhoz jsm zfidili prvni ¢tyfi centra na podporu integrace cizincu
v Plzenském, Pardubickém, Moravskoslezském a Zlinském kraji. Tento projekt
umoznil provoz center v roce 2010.

Diky projektu jsme pokracovali v poskytovani socialniho a pravniho
poradenstvi externimi dodavateli, spolupracovali s tlumocniky pfi kontaktu
s cizinci a zajistovali preklady nezbytnych materiald. V ramci projektu také
doslo k dalSimu setkavani jednotlivych krajskych platforem, pokracovali jsme
v prednaskové cinnosti a probéhla i fada spolecenskych akci pro Sirokou
verejnost.

Projektem EIF 2009 - 27 byla noveé zfizena a provozovana centra
v Jihoceském, Karlovarském, Libereckém a Olomouckém kraji. Centra jsme
otevieli 30.4.2010 v Ceskych Budéjovicich, Karlovych Varech, Liberci
a Olomouci. Samotnému otevieni center predchazel nakup nezbytného
materialniho  vybaveni, vzdélavani zaméstnancli, vybér dodavatell
pro poskytovani pravniho a socialniho poradenstvi, zajiSténi tlumocniku
a prekladatelt apod. Podrobnéjsi informace o c¢innostech center naleznete
v kapitole III.
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4) cerpali jsme financni prostfedky z Evropské unie

Jiz nékolik let cerpame finan¢ni prostiredky ze zdroju Evropského uprchlického
fondu. V minulém roce jsme realizovali nasledujici projekty:

« EUF 2009 - 02 Volnocasové aktivity v azylovych stfediscich

Cilem projektu bylo zlepSit podminky Zzadatelt pobyvajicich v pfijimacich
a pobytovych stfediscich prostfednictvim rozSifené nabidky dostupnych
volnocasovych aktivit pro déti a dospéelé. Jednalo se zejména o nakup
spotfebniho zbozi (napf. elektronika, sportovni vybaveni, vytvarné potreby,
knihy, DVD) a zajisténi dodavky jazykové riznorodych periodik.

V ramci projektu jsme zrealizovali tyto aktivity:

ve strediscich v Zastavce, Havifoveé a Kostelci nad Orlici probéhla
celoro¢ni vyuka ceského jazyka,

ve spolupraci s neziskovymi organizacemi probihaly volnocCasové aktivity
a dilny, v Pobytovém stredisku Kostelec nad Orlici byla v nabidce Sici,
hudebni a fezbarska dilna, v Prijimacim stfedisku Zastavka Sici a
hudebni dilna. Volnocasové aktivity rozvijely nevladni organizace ve vSech
azylovych zatizenich. Jednalo se zejména o vylety, stolni hry, sportovni
utkani, vytvarné i fadu dalSich ¢innosti,

probéhly také tzv. kreativni dilny, a to ve spolupraci s Divadlem Archa.
Celodenni dilny byly koncipované jako fiktivni rozhlasové vysilani poradu.
Dilny obsahovaly prvky vytvarné, hudebni a divadelni s pfimou ucasti
klient po celou dobu realizace. Kreativni dilny probéhly v Pobytovém
stredisku Kostelec nad Orlici, Havifové a Prijimacim stfedisku Zastavka,
dalSimi UspéSnymi aktivitami byly Dny otevienych dvefi a spolecnych
akci. Dny otevienych dvefi probéhly v Pobytovém stredisku
Kostelec nadOrlici a v Havifové. Velmi uspéSnou akci byl dalsi ro¢nik
Uprchlické olympiady v Kostelecké Lhote,

pocetné nejhojnéjsi byly sportovni a kulturni akce, kterych v naSich
strediscich probéhla vskutku cela rada.
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- EUF 2009 - 04 Zfizeni a provoz integracniho azylového stfediska pro
pfesidlené osoby a jejich nasledna integrace

Projekt si kladl za cil zfizeni a provoz integracniho azylového strediska

integraci.

Jako presidlovaci stredisko bylo urceno naSe stavajici stredisko v usteckych

Predlicich, kam na konci ¢ervence a v srpnu prijely z Malajsie a Thajska dvé

skupiny presidlencti (celkem 39 osob).

Z prostredkil projektu jsme pro presidlené osoby uskutecnili zejména

nasledujici:

* doplnéni nezbytného materialniho vybaveni v integracnim stredisku,
jednalo se zejména o dokoupeni kuchynského vybaveni, vybaveni
koupelen, lozniho pradla a dalSich nezbytnych potreb,

* poradenské a asistencni sluzby - presidlenym osobam byly pro ulehceni
pfichodu do nového neznamého prostfedi k dispozici dvé socialni
pracovnice a v pocatku jejich pobytu v CR byla po uréitou dobu zfizena
také stala sluzba,

* realizace kurzu prace na PC a kurzu realii na téma zdravotnictvi,
vzdélavani, socialni davky, bydleni, zaméstnani a dalsi,

* volnocasové aktivity, do kterych patfila navstéva Prahy a také nacvik
jizdy méstskou hromadnou dopravou,

* tlumoceni a preklady - tlumocnické sluzby byly intenzivné vyuzivany
pocelou dobu pobytu,

* pro nezletilé presidlené osoby probéhl kurz ceského jazyka v celkovém
poctu 346 hodin.
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5) a jako kazdorocné jsme realizovali dobrovolné repatriace

Nadale jsme také pokracovali v realizaci dobrovolnych navratd zadatelu
do zemi plvodu. Tuto sluzbu jsme nabizeli neuspéSnym zadatelim
¢i zadateltim, ktefi se rozhodli svoji azylovou proceduru ukoncit. Jde o hrazeny
a asistovany navrat do zemé plavodu. Hlavnimi krédy programu je
dobrovolnost, diistojnost a informovanost.

V roce 2010 podalo zadost o dobrovolnou repatriaci celkem 91 osob, z nichz
vycestovalo celkem 79 osob. Padesat sedm procent tvofili ob¢ané zemi byvalého
Sovétského svazu (podle cetnosti: Ukrajina, Rusko, Kazachstan, Gruzie,
Kyrgyzstan a dalSi). Nejcetné€jSi narodnosti vSak byli statni pfislusnici
Mongolska. Prevazovali muzi, cestovaly vSak i nuklearni, zpravidla ale neuplneé,
rodiny (matka s ditétem), nejcastéji v prvnim stupni fizeni.

S nékterymi ukony vydatné pomahaly dalSi organizace, tradicné Mezinarodni
organizace pro migraci, nové i Cesky ¢erveny kfiz.

Pojeti programu se odrazi v nasledujici skladbé nakladu:

a) na primeé uskutecnéné repatriace bylo vynalozeno 910.620,- K¢, kde

Letenky 761.522,- K¢
Startovné 64.000,- K¢
Asistence ze strany IOM a CCK 34.617,- K&
Prispévek na dopravu v zemi puvodu 22.500,- K¢
Zajisténi cestovnich dokladu (preklady, fotografie, apod.) 16.465,- K¢
Doprava po CR (vlak) + podklady k dokladtim 11.516,- K¢
b) nerealizované repatriace nas pfisly na 4.854,- K¢. Slo o dvanact pfipad,

kdy po zarazeni do navratového programu cizinec svij zameér zmeénil, vzal zpét
zadost o repatriaci nebo pripravu navratu maril.
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C) vedle feSeni jednotlivych pfipadi
zde byly i dalsi naklady, které se vazaly
k repatriacnimu programu obecné:
preklad a tisk letakt 6.200,- K¢
graficka uprava letaki  1.500,- K&
sprava webové stranky 400,- Kc¢.

Kompletni naklady na dobrovolné
navraty Cinily v lonském roce
923.575,- K¢. Na jednoho uspésné se
navrativSiho repatrianta jsme tedy
vynalozili 11.691,- K¢.
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IV. CHCETE NECO VEDET O CENTRECH NA PODPORU

INTEGRACE CIZINCU?

V centrech, spolufinancovanych z Evropského fondu pro integraci statnich
prislusniku tretich zemi, zabezpecujeme sluzby pro cizince pochazejici ze zemi
mimo Evropskou unii s trvalym nebo dlouhodobym pobytem v Ceské republice.
Centra maji krajskou ptisobnost a snazime se v nich aktivné napomahat feSeni
problému spojenych s cizinci a zprostredkovavat dialog mezi zainteresovanymi
subjekty.

Cinnost center
Hlavni ¢innosti naSich center vic¢i klientim je nabidka bezplatnych sluzeb,
kterymi jsou:

poradenska a informacni ¢innost,
tlumocnickeé sluzby,

kurzy ceského jazyka,

pravni poradenstvi

socialni poradenstvi,

kurzy zakladni pocitacové gramotnosti,
provoz internetového pracovisté a knihovny.

NaSe dalsi ¢innost v centrech je zaméfena na verejnost:

pravidelna setkani platformy - v jednotlivych centrech organizujeme nebo
participujeme na regionalnich platformach, tj. seskupeni
zainteresovanych uradll a organizaci aktivnich na poli integrace cizincu.
Smyslem setkavani je propojit regionalni aktéry integrace a pfispét
k jejich lep§Si komunikaci, stanovovat kratkodoba ¢i dlouhodoba
doporuceni a vymezit role jednotlivych aktérd pfi jejich praktickeé
realizaci.

realizujeme osvétové, kulturni a spolecenské akce - v jednotlivych krajich
realizujeme aktivity zprostredkovavajici téma integrace cizincl
zastupciim majoritni spolecnosti. Organizujeme nebo podporujeme
kulturni, spolecenské nebo sportovni akce a osveétové aktivity, zejména
na Skolach a verejnych institucich.
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Provoz a rozsifeni center v roce 2010

V roce 2010 se pocet nami provozovanych center zdvojnasobil. K centrim
v Pardubickém, Plzenském, Moravskoslezském a Zlinském kraji ztrizenych
vroce 2009 jsme dne 30.4.2010 otevieli pracovisté v Libereckém,
Karlovarském, Jihoceském a Olomouckém kraji.

Na provoz center v roce 2010, vcetné zrizeni novych pracovist, jsme vypracovali
dva projekty spolufinancované Evropskym fondem pro integraci statnich
pfislusnikd tfetich zemi. Pfi otevirani novych center jsme vyuzili zkuSenosti
z predeslého roku, kdy byla uspésSné oteviena prvni krajska centra.

Ve vSech svych centrech se snazime zajistit stejnou kvalitu sluzeb a aplikovat
dobré priklady z jednotlivych kraju. NasSi pracovnici se pravidelné setkavaji
a vymeénuji si zkuSenosti. Pro nastaveni jednotnych postupt jsme v roce 2010
také zapocali praci na metodickych materialech pro klicové ¢innosti.

Za ucelem zajisSténi sluzeb v ramci celého kraje, kde centra pusobi, jsme v roce
2010 otevreli prvni kontaktni mista (ve Frydku Mistku, Havirove, Domazlicich,
klienti, ve stanovenych hodinach, vyuzit socialniho a pravniho poradenstvi
poskytovaného smluvnimi partnery s odpovidajici kvalifikaci.

V roce 2010 jsme v centrech evidovali celkem 5144 klienti, pficemz skoro
polovina, 48 % klientl1, byla vietnamské statni pfislusnosti. Na druhém misté
byli cizinci s ukrajinskou statni pfislusSnosti 19 % a na tfetim s mongolskou
13 %.

Z celkového objemu poskytnutych sluzeb je nejvice vyuzivana informacéni
a poradenska cinnost (43 %) a kurzy ceského jazyka (40 %).

Pfiklady aktivit center sméfujici k majoritni spolec¢nosti realizované
v roce 2010

Cinnosti, které sméfujeme k majorit€é a podpofe zaclenovani cizinct
do spolec¢nosti jsou velice ruznorodé, pfiCemz nejvice pozornosti vénujeme
akcim zamérenych na déti a dospivajici mladez - prednasky na Skolach,
znalostni soutéze v priméstskych taborech, atd.

17



Z velkého mnozstvi akci uskuteénénych v roce 2010 muzeme vybrat
napriklad vytvarnou a literarni soutéz ,Cizinec myma ocima“, kterou jsme
poradali ve spolupraci s Krajskym uradem Plzenského kraje a Oblastnim
reditelstvim Sluzby cizinecké policie Plzen. Cilem této soutéze bylo podnitit
zajem o problematiku integrace cizincu. Do soutéze se zapojilo celkem 27 tfid
a jednotlives z 11 zakladnich $kol Plzenského kraje, ktefi dorucili
50 soutéznich praci.

Ve Zlinském kraji jsme jiz vroce 2009 priSli s cyklem nazvanym
ysPohadky Tretizemeé®, ktery jsme dale obohatili o interaktivni besedy ,Cizinci a
my“. Prostfednictvim téchto pasem ©bylo téma integrace cizincu
zprostfedkovano cca 800 zaktim a studentim zakladnich a stfednich Skol.

V Olomouckém kraji jsme usporadali multikulturni akci ,Zname se? Setkani
s tradicemi, obyceji a lidmi z Ukrajiny, Ruska a Beéloruska“. Akce se uicastnilo
vice nez 100 navstévniku, ktefi méli v ramci programu moznost ochutnat
tradicni ukrajinskou a ruskou kuchyni, z vypravéni ucastnikti poznat Zzivot
na Ukrajiné ¢i ve vzdaleném ruském Magadanu a poslechnout si tradic¢ni
ukrajinské a ruské folklorni pisné. Celou akci jsme realizovali ve spolupraci
s organizacemi Sdruzeni ob¢anu zabyvajicich se emigranty (SOZE), Pravoslavny
chram sv. Gorazda, CARITAS - VOS Olomouc, Arcidiecézni Charita Olomouc
(ACHO) a Agenturou rozvojové a humanitarni pomoci Olomouckého kraje
(ARPOK).
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V Moravskoslezském kraji jsme ve spolupraci s Knihovnou meésta Ostravy
uskutecnili literarné kulturni vecCer zameéreny na prezentaci ruské kultury.
Vzhledem k tomu, ze v Rusku je poradani podobnych vecert obvykle spojeno
s oslavou vyroc¢i vyznamného umeélce, byl i tento vecCer pfipraven k vyroci
150 let narozeni Antona Pavlovice Cechova. Na veceru vystoupilo nékolik
ruskych  umélcti - tenorista  Narodniho  divadla  Moravskoslezského
Sergej Zubkevic, profesor Janackovy konzervatore Igor Kataev a dalsi.

V Pardubickém kraji jsme zrealizovali ,Ukrajinsky vecer v Litomysli“. Béhem
akce vystoupila folklorni skupina Sudaruska a tanecni skupina Era. Silnym
zazitkem byla osobita zpovéd dnes jiz ¢eského obcana ukrajinského ptivodu,
malife Michaila Sc¢igola, ktery pfisel do Ceské republiky, aby zajistil zdravotni
péci pro svého tézce nemocného syna. Soucasti programu bylo vypravéni
ukrajinského studenta zijictho v Ceské republice a ceského studenta
pobyvajiciho na Ukrajiné. Vecer se stal pfijemnym neformalnim setkanim
ukrajinskych imigrantli a majoritni spolec¢nosti.

Vyzkum

V roce 2010 jsme ve spolupraci se spolecnosti Sociofaktor provedli vyzkumneé
Setfeni zaméfené na strategie zvladani obtiznych zivotnich situaci klientt
center s mongolskou a ukrajinskou statni prislusSnosti. Vyzkum byl realizovan
kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétné metodou ohniskovych skupin,
kterych se celkem zuicastnilo 85 osob.

Konference

V druhé poloviné roku 2010 jsme ve vSech centrech usporadali konference,
které se vesmeés tykaly problematiky integrace cizincli zasazené do konkrétniho
regionalniho kontextu, tj. integrace cizincli a jeji lokalni specifika v daném
kraji. Konferenci se zucastnili zastupci z fad statnich urednikd, nevladnich
organizaci, vyucujicich na Skolach, studenti a vyzkumni pracovnici. Cyklus
odbornych konferenci pomohl vSem zucastnénym pfi zprostredkovani
aktualnich informaci v ramci cizinecké problematiky, napomohl propojovani
existujicich aktivit v dané oblasti a v neposledni radé pfispél i k lepSimu
poveédomi o ¢innosti samotnych center.

Vystupem z regionalnich konferenci je elektronicky sbornik s vybranymi
piispeévky, z konference ve Zliné a v Liberci existuji samostatné elektronické
sborniky. VSechny jsou pristupné na internetovych strankach center
(www.integracnicentra.cz).
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V. AVITE, S K‘Z‘MVJSME SPOLUPRACOVALI A CO JSME DELALI
VE VZTAHU K SIROKE VEREJNOSTI?

V nasSich jednotlivych azylovych zarizenich a zafizenich pro zajiSténi cizincu
jiz fadu let spolupracujeme s fadou nevladnich neziskovych organizaci (dale
jen NNO). Stézejni cCinnosti NNO v naSich zafrizenich je jednak doplaujici
nabidka zajmovych aktivit a provozovani humanitarniho skladu Satstva.

Na zakladé smluvniho vztahu jsme spolupracovali s nize uvedenymi NNO:

* Sdruzeni ob¢anu zabyvajicich se emgiranty (dale jen SOZE) poskytovalo
volnocasové aktivity v Prijimacim stfedisku Zastavka a v Zafizeni pro
zajisténi cizincu Postorna, SOZE podporovalo také azylanty v integracnim
azylovém stredisku Brno socialni asistenci a provozovalo zde ubytovnu
pro cizince s vizem za Ucelem strpéni.

* Obdobné ubytovné se ve svém meésté vénovala Diecézni charita

Litomeérice.
* Arcidiecézni charita Praha zajiStovala provadéni drobnych nakupt
a sménu penez, zajmoveé aktivity a humanitarni sklad

Satstva v Prijimacim stredisku Praha - Ruzyné.

* Diecézni charita Brno provozovala humanitarni sklad Satstva, hudebni
a Sici dilnu v Prijimacim stredisku Zastavka.

* Diecézni katolicka charita Hradec Kralové provozovala Sici, hudebni
a rezbarskou dilnu v Pobytovém stredisku Kostelec nad Orlici.

e Farni charita Ceska Lipa provozovala humanitarni sklad Satstva
a volnocasové aktivity v Zafizeni pro zajiSténi cizinct Béla - Jezova.

* Oblastni charita Usti nad Orlici provozovala humanitarni sklad Satstva
v Pobytovém stredisku Kostelec nad Orlici.

* Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické realizovala volnocasové
aktivity v Zafizeni pro zajiSténi cizincti Béla - Jezova.

* Organizace pro pomoc uprchlikiim prostrednictvim svych dobrovolnik
dopliiovala volnocasovou nabidku Zafizeni pro zajiSténi cizincl
Béla - Jezova.

* Mezinarodni organizace pro migraci (IOM) a Cesky cerveny kfiz asistovali
pfi realizaci dobrovolnych navratti. Figurovali zejména jako prostfednici
pfi  komunikaci se  zastupitelskymi  urady pfi = zajiStovani
cestovnich dokladu.
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Sluzby realizované v azylovych zafizenich, kromé provadéni drobnych nakupt
a smeény penéz v Prijimacim stfedisku Praha - Ruzyné a kromé humanitarnich
skladli Satstva, byly spolufinancovany z projektu EUF 2009 - 02. Aktivitami
jsme navazali na dlouhodobou uspéSnou spolupraci s vySe uvedenymi
organizacemi.

NaSe prezentace v(céi vefejnosti v minulém roce také navazovala na uspésné
akce zlet predchozich. Jednalo se zejména o dny otevienych dveri, které
se konaly ve strediscich ,otevieného typu“, tj. v pobytovych stfediscich
v Kostelci nad Orlici a v Havifové. Navs§tévnikli se hned za branou ujali
pravodci z fad pracovnikli pobytového stfediska, ktefi béhem prohlidky
poskytovali informace o jeho chodu a ochotné odpovidali na otazky prichozich.
V ramci akce si mohli navs§tévnici vyzkouSet nékteré techniky ve vytvarnych
dilnach, prohlédnout si vytvory klienti, byly pfipraveny soutéze pro déti,
posezeni s kavou ¢i ¢ajem nad sladkymi i slanymi ochutnavkami narodnich
kuchyni obyvatel stfedisek. V Pobytovém stfedisku Kostelec nad Orlici byl den
otevienych dvefi ukoncen vystoupenim hudebni dilny, kde déti predvedly
nacvic¢ené pasmo z pisni raznych narodu.

Dalsi uspéSnou akci byla Uprchlicka olympiada, ktera se konala uprostred
cervna v arealu Na Penalté v Kostelecké Lhoté. Od rannich hodin byl
pro cizince z obou pobytovych stredisek, studenty, zaky a ostatni verejnost
pripraven bohaty sportovni program - turnaje ve fotbale, stolnim tenisu, Sachu
a petanque a rada dalSich disciplin.

Mezi naSe uspésné aktivity jisté patri i listopadova akce s nazvem Hudba
z ruznych kontinentd, kterou jsme potfadali v multikulturnim centru Zakladni
Skoly Gutha Jarkovského v Kostelci nad Orlici. Jednalo se koncert, v ramci
kterého nabidla rada vystupujicich publiku pisné z Ruska, Ukrajiny, Kavkazu
i ze svéta arabsky mluvicich zemi. Publikum, ¢itajici pfes padesat ucastniki
a skladajici se hlavné z klient Pobytového stfediska a mistnich obcant,
se nakonec zapojilo i tancem.

Dalsi vyznamnou aktivitou byla vytvarna soutéz Promény stromu, kterou jsme
organizovali v Pobytovém stredisku Kostelec nad Orlici. Tato soutéz byla
koncipovana jako vyliceni pfibéhti stromt napfi¢ roénimi dobami. Mladi
vytvarnici pochazeli jak ze zafizeni ve spravée SUZ, tak i z bézné populace.

21



V1. VITE NECO o NASICH gA‘MESTNANCiCH A JAKE
VZDELAVANI JIM NABIZIME?

Zameéstnanci (stav k 31.12.2010)

Clenéni podle véku a pohlavi Délka pracovniho poméru
Vék Muzi | Zeny Celkem % Doba trvani | Pocet, %
Do 20 let 0 0 0 0,00, Do 5 let 191 57,01
21 -30 let 7 47 54/ 16,11] Do 10 let 65 19,40 -
31 -40 let 39 56 95/ 28,36/ Do 15 let 44 13,13
41 - 50 let 27 48 75 22,39 Do 20 let 33 9,85
51 -60 let 46 44 90 26,87 Nad 20 let 2 0,60
61 let a vice 15 6 21 6,27
Celkem 134 201 335 100

Pracovni poméry v r. 2010
Primérna hruba mzda vr. 2010

Nastupy 64
Odchody 54

K¢ | 22.983,-

Clenéni podle vykonavanych profesi vr. 2010

S CPIC ZZC AZ |Celkem
Praha

Management 5 1 2 5 13
Péce o |cinnosti metodické a koordinacni 14 3 2 4 23
klienty |pfima obsluzna ¢innost klientim 0 28 45 74 147
Technické a provozni ¢innosti 12 0 42 56 110
Ekonomické a administrativni ¢innosti 19 0 8 15 42
Celkem 50 32 99 154 335
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Vzdélavani

Pro naSe zameéstnance jsme organizovali kurzy, Skoleni a pracovni staze tak,
aby byli pfipraveni pro vykon ¢innosti predevSim pri praci s klienty.

Proces vzdélavani byl zaméfen na zameéstnance z prfijimacich, pobytovych
stredisek, zafizeni pro zajiSténi cizincu a center na podporu integrace cizincu.
Zvlastni pozornost jsme vénovali kurzim pro zaméstnance, ktefi pfrichazeji
s klienty denné do osobniho kontaktu. Odpovidajici pomeérnou cast
vzdélavacich akci jsme pripravili pro zaméstnance na administrativnich nebo
obsluznych pracovnich pozicich.

Na zakladé Planu vzdélavani 2010 se uskutecnilo celkem 80 vzdélavacich akci,
kterych se ztiCastnilo 825 zaméstnancti.

VSichni novi zameéstnanci prosli béhem svého adaptacniho procesu uvodnim
Skolenim zabezpecenym internim lektorskym sborem SUZ a dle svého
profesniho zarazeni se nasledné zacastnovali, a to na zakladé rozhodnuti svych
vedoucich, pracovnich stazi v jinych azylovych =zafizenich a vybranych
vzdélavacich aktivit, organizovanych za ucelem prohlubovani, obnovovani
a udrzovani jejich kompetenci a odbornych zptisobilosti.

Pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach se uskutecnila rada
specificky zaméfrenych akci. Ve spolupraci s Institutem vzdélavani Vézenskeé
sluzby probéhla dvé dvoudenni Skoleni (Rozpoznani agresivnich tendenci
a postojui), dale probéhl kurz prevence drogovych zavislosti a nezadoucich
socialné patologickych jeva, prednasky o zemich pavodu Kklientt
a interkulturni komunikaci, kurz poskytnuti krizové intervence, Skoleni novych
asistentek, kurz prevence obchodovani s lidmi, kurz pravniho minima, kurz
prace s problémovymi détmi, zvladani obtiznych situaci pfi spolupraci
s klientem a zvladani agrese.

Samostatny blok tvorily kurzy zakladnich dovednosti pfi poskytnuti prvni
pomoci a kurzy typologie nemoci s moznym vyskytem v zarizenich pro zajiSténi
cizinci. Pro svoji narocnost, interaktivni charakter a zplsob provedeni byl
nejvice ocenovan kurz Zvladani obtiznych situaci pri spolupraci s klientem,
ktery byl vzhledem k velkému zajmu zaméstnancti roz§ifen na tfi stupné.
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Ve spojeni s internimi vzdélavacimi akcemi - workshopy jsme uskutecnili
pracovni setkani zaméstnancu stejného profesniho zafazeni - pedagogu
volného ¢asu, socialnich pracovnikud, pracovnikll socialni sluzby, zaméstnancu
ekonomické sluzby a vychovatelu.

Technicky personal (svareci, topiCi, elektrikari, obsluha tlakovych nadob
a plynovych kotelen, obsluha rtaznych strojnich zafizeni) si své odborné
znalosti prtbézné doplnoval ucasti na predepsanych kurzech a Skolenich
zakoncenych osvédcenim nebo prodlouzenim doby platnosti prakazu. Téchto
Skoleni se zuiCastnilo celkem 24 zaméstnanclii. V jednotlivych zafizenich se pod
vedenim povéfenych proskolenych pracovnikti uskutecnovala S§koleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.

Clenové stfedniho a vrcholového managementu vybranych zafizeni SUZ
sivroce 2010 mohli vybrat externi vzdélavaci akci v souladu se svymi
manazerskymi potfebami, na jejiz Uhradu prispéla SUZ stanovenou c¢astkou.
Proces vzdélavani jsme prubézné monitorovali a vyhodnocovali. Celkova vyse
nakladu v uvedeném obdobi dosahla castky 435.510,- K¢,
tj. 527,- K¢/zaméstnanec SUZ.

Nejvyssi dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani Muzi | Zeny |[Celkem| %
Zakladni 1 12 13 3,88
Vyucen a stredni 34 38 72| 21,50
Uplné stfedni 5 12 17, 5,07
Uplné stfedni odborné 40 71 111 33,13
VyS$si odborné 5 7 12 3,58
Vysokoskolské 49 61 110, 32,84
Celkem 134 201 335 100
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VII. JAK HOSPODARIME S VEREJNYMI PROSTREDKY?

V roce 2010 jsme vynalozili na zabezpeceni svych ¢innosti financni prostredky
v celkove vysi 299 267 tis. KC. Tato castka zahrnuje provozni vydaje (ostatni
bézné vydaje, mzdové vydaje a FKSP) a investicni vydaje a prostredky
vynalozené na realizaci projektu spolufinancovanych z prostfredktu EU.

Vydaje celkem (v tis. K¢)

Projekty EU
Bézny chod IOJELY Celkem
SuUz EU
Provozni vydaje (BV, mzdy a FKSP) 269 777,6 3 196,0 16 115,8 289 089,4
Vydaje prog. financovani (Inv.+Niv.) 10 098,7 0,0 79,1 10 177,8
Celkem 279 876,3 3 196,00 16 194,9 299 267,2
Provozni vydaje (v tis. K¢)
.1 =< . | Mzdy a povinné
Odbor (zafizeni) vé. OAMP Ostz:’t;(;al;:zne odvody skcl::::leli':lr:st
(vé. FKSP)

SUZ Praha (v¢. zafizeni Cerveny Ujezd a
dislokovanych pracovist OAMP 78 528,6 30 404,0 108 932,6
mimo zafizeni SUZ)
Centra na podporu integrace cizincu 9919,0 9919,0
Prijimaci sfedisko Ruzyné 7 732,8 6 018,0 13 750,8
Zatizeni Vy$ni Lhoty 2 067,6 4 323,0 6 390,6
P ¢ sttedisko K 1 lici

obytové strefvhs o Kostelec nad Orlici 16 839.9 15 8430 32 682,9
+ IAS Jaromér
Prijimaci stfedisko Zastavka + IAS Brno 7 608,1 19 783,0 27 391,1
Pobytové stfedisko Havifov 8 502,5 8 476,0 16 978,5
Zarizeni Velké Prilepy S576,7 0,0 576,7
Zatizeni pro zajisténi cizinct Béla — Jezova
+ IAS Ceska Lipa + IAS Pfredlice L Ay 2l Rl 8 R
Zartizeni pro zajiSténi cizinct PoStorna 7 002,7 11 058,0 18 060,7
Celkem 142 018,6 127 759,0 269 777,6
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A dale pak investi¢ni a neinvesticni vydaje, které jsme vynalozili v ramci

programu reprodukce majetku, v celkové vysi 10 098,7 tis. K¢ a uvadime je

rovnéz v ¢lenéni dle odbort (zatizeni) SUZ.

Vydaje na financovani programu reprodukce majetku (v tis. K¢)

<2 . Kapitalové vydaje
Odbor (zarizeni) z rozpoétu SUZ
SUZ (vydaje pro celou organizaci - servery, sluzebni 31923
dopravni prostredky, regulace odbéru elektrické energie) ’
Pobytoveé stredisko Kostelec nad Orlici 405,6
Integracni azylové stredisko Jaromér 216,0
Prijimaci stfedisko Zastavka 3 737,3
Zartizeni pro zajiS§téni cizincti Béla — Jezova 894,3
Zartizeni pro zajisténi cizincu PoStorna 1 653,3
Celkem 10 098,8

V roce 2010 jsme realizovali celkem
5 projektt  spolufinancovanych
z fondua EU, konkrétné:
« 3 projekty spolufinancované
z Evropského uprchlického
fondu (EUF),
* 2 projekty spolufinancované
z Evropského fondu pro
integraci statnich prislusniku
tretich zemi (EUF).

Pricemz na realizaci téchto projektts vynalozila SUZ celkem 19 391 tis. K¢

v nasledujicim ¢lenéni:
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Projekty spolufinancované z EUF a EIF (v tis. K¢)

Oznadeni a nézev projektu - provozni vydaje Podil financovani | Podil financovani Celkem
z prostredkt EU | z rozpoctu SUZ skutecnost

ELIF 2099—02 Volnocasové aktivity v azylovych 991,6 330,5 1322,1
zarizenich
EUF 2009-03 Zkvalitnéni materialné technického
vybaveni pobytovych stredisek - pokracovani 2 B 20051 B288
EUF 2009-04 Ztizeni a provoz integracniho azylového
stfediska pro presidlené osoby a jejich nasledna 628,2 209,4 837,6
integrace
EIF -03 P i

IF 2099 03 Provoz center na podporu integrace 8 454.1 14922 9946,3
cizinct III.
EIF 2009-27 Zfizeni t d
. 2. Ztizeni a provoz center na podporu 5 420.6 956.8 6 377,4
integrace cizincu IV.
Celkem 16 115,9 3 196,0 19 311,9

Oznaceni a nazev projektu - vydaje programového | Podil financovani | Podil financovani Celkem

financovani z prosttedktt EU | z rozpoctu SUZ skutecnost

EIF 2009—27 .Zrl%em a provoz center na podporu 79.1 0.0 79,1
integrace cizincu IV.
Celkem 79,1 0,0 79,1

V ramci neinvestic¢nich transfert krajum a obcim jsme vyplatili v roce 2010
prispevek obcim (na zakladé § 84 zakona ¢. 325/1999 Sb, o azylu) na uhradu
nakladd obce vynalozenych v souvislosti s azylovym zafizenim na jejim tizemi

a to v celkové vysi 1 491 tis. K¢.
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VIII. CO DELA UBYTOVATEL V POBYTOVEM STREDISKU?

Jmenuji se Andrea a pracuji jako ubytovatel v pobytovém stredisku
od zahajeni jeho provozu v roce 2001. Ziji zde zadatelé, ktefi maji volnost
pohybu, takze mohou kdykoliv odejit na vychazku mimo stfedisko. Rada bych
Vam predstavila svoji praci, kterou tady se mnou délaji jesté dalsi tri kolegoveé.
V pracovni dny jsme klientim k dispozici od 7:00 do 20:00 hodin (stfidame se
na ranni a odpoledni smény) a o vikendech od 9:30 do 18:00 hodin. Je to prace
nékdy psychicky naroc¢na, ale rtznoroda a urcité uzitecna. V pobytovém
stredisku spolupracuji s pracovniky pfijmu, se socialnimi pracovniky,
s vychovatelkami v détském centru a s pracovniky oddéleni provozu. Obecné
lze fict, Ze moji naplni prace je vSechno, co souvisi s bydlenim klientt
a provozem budov, ve kterych jsou klienti ubytovani.

A nyni bych Vam rada predstavila konkrétni
¢innosti, které jsou moji pracovni naplni.
Jakmile prijde do strediska novy klient, tak je
nejprve pracovniky stalé sluzby seznamen
s prvotnimi informacemi o chodu pobytového
strediska, jsou mu zodpovézeny pripadné
dotazy a je seznamen s moznosti odchodu
na dlouhodobé opusténi pobytového
strediska. Pokud se klient rozhodne u nas
zGstat, tak mu pridéelim pokoj (klienti
si nevybiraji, s kym budou bydlet na pokoji
a musi dodrzovat ubytovaci fad), vydam kli¢
od pokoje a od kuchynky, vydam ltazkoviny
a nadobi (klienti si u nas vafri sami, dostavaji
financ¢ni prispévek na jidlo). Kazdy pokoj ma
pridélenou kuchynku a sporak.
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VSechny zapujcené véci zapiSu do vystrojniho listu klienta. Pokud ma klient
zajem, tak mu proti podpisu vydam jeSté dalsi véci napriklad postylku pro dite,
susak, misu, vanicku, lampicku atd. Také ubytovavam klienty, ktefi se vraceji
z dlouhodobého opusténi nebo opétovné, pfi odchodu klienta ze strediska
od néj preberu veSkeré zapujcené véci a potvrdim to na doklad potiebny
pro dlouhodobé opusténi nebo na vystupni list, pokud zde kon¢i pobyt uplné.
Kdyz se klient mnevrati zvychazky nebo z dlouhodobého opusténi
ve stanoveném dni, vezmu zpét zapujcené véci z pokoje. Kazdou stredu
vydavam hygienické potreby (klient na né ma narok jednou za 4 tydny), jednou
za 14 dnt v patek ménim povleceni, zapisuji klientim ¢asy, kdy vyuziji pracky
a internet, zapinam a vypinam pracky, provadim kontroly pokoju a kuchynék
i celkového stavu obou budov. Zjistim-li neporadek ¢i néjaké poruSeni
ubytovaciho radu, pak feSim s klienty a pfipadné spoleéné se socialnimi
pracovniky zjednani napravy. Je-li zapotfebi provést odbornou opravu, ohlasim
zavadu vedoucimu udrzby.

K nam do kancelafe si klienti chodi pujcovat také mice, tenis, stolni hry,
zehlicky a prkna, lavory, susaky, holici strojek na vlasy, mlynek na maso
a dalsi veéci. Vydavam prostredky na uklid, protoze o vikendu klienti uklizeji
také chodby, schody a televizni mistnosti. Obc¢as feSim konflikty mezi klienty,
vétSinou za pomoci dalSich pracovnikll (socialnich pracovniki a pracovniki
pfijmu). Konflikty vznikaji proto, ze mnozi z klientt ziji v pobytovém stredisku
delsi dobu a casto byvaji zpusobené i jejich odliSnymi kulturnimi a socialnimi
zvyklostmi. Problémy vznikaji mezi spolubydlicimi, jindy kvili neshodam
na kuchynkach. Neékdy s klientem socialni pracovnici provedou pohovor, jindy
ho prestéhujeme na jiny pokoj, v nejzavaznéjSich pripadech kontaktujeme
policii. Navic délam i administrativni praci, ktera zahrnuje: zaevidovani nové
pfichozich klienthi nebo klienth po opétovném piichodu, zadani pokoje
do pocitace, sepsani zaznamu o Skodé v pfipadé ztraty nebo poSkozeni
zapujcenych véci klientovi, vypracovani seznamu klientt, ktefi maji narok
na hygienické potfeby pred kazdym vydejem, zapis vydeje hygienickych potreb
do vystrojnich listl a zadani data vydeje do pocitace. Zapisuji také vydej
oSaceni klientim, vybavicek pro novorozence a Skolnich pomucek détem
do vystrojnich listi. Zakladam klientim vystrojni listy pfi narozeni ditéte
a ukoncuji vedeni vystrojnich listh pfi svévolném odchodu klientd nebo
po ukonceni azylového fizeni a pfi odchodu do soukromi.
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Vypracovavam i rozpisy uklidu
spole¢cnych  prostor o vikendech,
rozpisy na uklid vSech kuchynék
na jeden meésic dopredu, zapisuji
vypujcky véci pofizenych
z Evropského uprchlického fondu.
Obcas také jezdim jako doprovod
pro nového klienta, nebo naopak
doprovazim klienta na letiSte, kdyz
vyuzije moznosti dobrovolného
navratu domu. Jeden z mych kolegu
se kromé beézné prace ubytovatele
podili take na volnocasovych
aktivitach déti klienta - dvakrat tydné
trénuje judo a vzimé€ s nimi jezdi
lyzovat.

Prace ubytovatele je nékdy nelehka,
prfesto se vSichni snazime byt
klientiim oporou po celou dobu jejich
pobytu A\ nasem stredisku
a maximalné jim pomahat.
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IX. CO DELA PRACOVNIK STALE SLUZBY V ZARIZENi PRO
ZAJISTENI CIZINCU?

Jmenuji se Mirek a v nasledujici radcich Vam predstavim, co ja a moji kolegové
y,d€lame v praci“. Kazdy pracovnik stalé sluzby (bézné také oznacovan jako
NON STOP) se v podstaté aktivné podili na vSech c¢innostech, které v zafrizeni
pro zajisténi cizincti (dale jen ZZC) probihaji.

V bézné pracovni dobé je moji hlavni naplni koordinovat jednotlivé aktivity,
informovat o déni ostatni pracovniky SUZ a také ostatni instituce, které zde
pusobi. V mimopracovni dobé jsem zodpovédny za celkovy chod ZZC. Musim
tedy znat zakony, smérnice, interni pfredpisy, objektovou dokumentaci
a ovladat PC a zabezpecovaci techniku.

Pfi nasi praci je nezbytna soucinnost a spoluprace se vSemi institucemi v ZZC,
jedna se o policii, odbor azylové a migracni politiky, pracovniky zdravotnického
zafizeni MV a také neméné dulezité zaméstnance bezpecnostni agentury, ktera
pusobi uvnitf ZZC.

NaSe prace je rozmanita, klade vysoké naroky na psychickou odolnost. Musim
byt schopen predvidat chovani u neznameého cloveka, cizince, ktery
se najednou ocitl v krizové situaci — byl zajiStén policii dle zakona o pobytu
cizincl, prevezeny do neznamého prostfedi (do naseho ZZC) a najednou stoji
pred Vami. Klient je zpravidla v téchto okamzicich unaveny, vylekany, nemyty,
bazlivy, hladovy, vykofenény a nékdy i hodné nazlobeny. Muj kontakt
s klientem zacina prave pfi jeho prichodu do naseho ZZC.

31



Pfi naSem prvnim kontaktu a po mém pfedstaveni se sdélim klientovi,
ze ho ceka prijimaci procedura, a to osobni prohlidka provadéna
uniformovanymi policisty a nutna hygiena. Klient se musi vysprchovat, jeho
osobni véci i on sam jsou prohlédnuty policii. Ja po prohlidce sepiSi vSechny
jeho véci a tyto na misté rozdeélim — k vyprani, do holicich potfeb, do cennosti,
do osobniho uzivani. Je treba vSechno zapsat do formulart a podepsat. Vydam
klientovi predem pripravené ,erarni“ pradlo, deku, polstar, povleceni,
hygienické potfeby, osobni véci a ubytuji jej na izolacnim pokoji. VétSina
pfijmu se uskutecnuje v pozdnich vecernich hodinach, podrobna zdravotni
prohlidka lékarem je provadéna druhy den.
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