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1. Uvod

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR (dale jen SUZ) je organizaéni slozka stitu zfizena
Ministerstvem vnitra v roce 1996. Od doby jejtho vzniku je hlavni ¢innosti SUZ péce o zadatele o
mezinarodni ochranu (dale jen zadatele) a azylanty. Pojem péce zahrnuje Siroké spektrum sluzeb a ¢innost,
které vykonavaji zaméstnanci SUZ. Jedna se zejména o poskytnuti ubytovani, stravy, zakladnich
hygienickych prostfedkt a kapesného. Pé¢e SUZ se v prubchu let rozrostla jeste o dalsi cilovou skupinu o
zajiSténé cizince v zafizenich pro zajisténi cizincua (dale jen zajisténi cizinci) a nové také o presidlence.

Béhem roku 2008 SUZ poskytla své sluzby 1656 zadatelam, ktef{ podali Zadost o udéleni mezinarodni
ochrany. Nadale pokracoval trend (od roku 2004) snizovani poctu ptichozich zadatelt (viz graf ¢. 1) na
tzemi Ceské republiky. V zafizenich pro zajisténi cizinci (dale jen ZZC) naopak doslo k nardstu poctu
zajisténych a ubytovanych cizincta o cca 13 % (viz graf ¢. 2).

raf & 1 Pocet podanych Fidosti o udéleni mezindrodni ochrany’

Pocet podanych Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany
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! Zdroj: statistické zpravy odboru azylové a migraéni politiky MV za piislusny kalendafni rok.



graf . 2 Pocet zajisténych a ubytovanych cizinci v ZZ.C

Pocet zajisténych a ubytovanych cizinca v ZZC
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V roce 2008 SUZ disponovala siti nasledujicich zafizen:

a) pfijimaci stfediska

V roce 2008 SUZ provozovala 2 pfijimaci stfediska: Praha - Ruzyné a Vysni
Lhoty, s celkovou kapacitou 630 lazek, ktera se v priabéhu roku neménila.
Pfijimaci stfediska slouzi k prvotnimu ubytovani zadateld, ktefi pozadali o
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mezinarodni ochranu. Jedna se o uzavieny typ zafizeni, tzn. Zadatelé jej nemohou svévolné opoustét.
Povinnost zadatele setrvat v pfijimacim stfedisku je stanovena povinnosti kazdého zadatele absolvovat
vstupni zdravotni prohlidky, dalsi pobyt v pfijimacim stfedisku muze byt stanoven v souladu se zakonem
¢. 325/1999 Sb., o azylu ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen zdkon o azylu) na zakladé rozhodnuti
odboru azylové a migracni politiky MV (dale jen OAMP). Primérna délka pobytu zadatele v pfijimacim
stfedisku byla v roce 2008 celkem 29 dnu.

b) pobytova stediska

Vroce 2008 SUZ provozovala 4 pobytova stfediska, a to Zastavka,
Havifov, Kostelec nad Otlici a Straz pod Ralskem. Kapacita byla k 1.1.2008
celkem 684 luzek, v prub¢hu roku doslo ke zméné ubytovaci kapacity
v pobytovém stfedisku Straz pod Ralskem. K 31.12.2008 byla celkova
kapacita v pobytovych stfediscich 649 luzek.

Pobytova stfediska slouzi k ubytovani zadateld po dobu jejich fizeni o
udéleni mezinarodni ochrany. Zadatelé mohou pobytovi stfediska opoustét
za podminek stanovenych zakonem o azylu.

¢) zafizeni pro zajisténi cizinca

SUZ v roce 2008 disponovala 484 lizky v ¢asti s mirnym rezimem zajisténi
ve dvou zafizenich pro zajisténi cizinci Postorna a Bélda pod Bezdézem.
Tato kapacita se v prub¢hu roku neménila.

ZZC jsou zafizeni, ve kterych jsou ubytovani zajisténi cizinci na zaklade
rozhodnutf cizinecké policie, ktera je do ZZC pfiveze. Jedna se o uzavieny S— T
typ zafizeni, jehoz vnéjsi ostrahu zajist'uje cizinecka policie. Duvody pro - -:""-.- "g‘_ﬂ
zajisténi cizince jsou stanoveny zikonem €. 326/1999 Sb., zikon o pobytu “m :
cizinci na tzemi Ceské republiky. Jeden z nejastéjsich divodi pro zajisténi cizince je, Ze cizinec
nedisponuje platnym cestovnim dokladem.

.

d) integracni azylova stiediska

Integracni azylova stfediska (dale jen IAS) slouzi pro docasné ubytovani osob,
kterym byl udélen azyl. V roce 2008 SUZ disponovala celkem 224 lazky v IAS:
v Havifové, Jaromeéri, Predlicich, Strazi pod Ralskem a Zastavce.




2. Zafizeni SUZ
2.1. Azylova zafizeni
a) Pfijimaci stfedisko VyS$ni Lhoty

Prijimaci stfedisko se nachaz{ v Moravskoslezském kraji v obci Vysni Lhoty. Jedna se o aredl, ktery
poskytuje moznost ubytovani pro 585 Zadatelt. Pocet zaméstnanct pracujicich zde k 31.12.2008 byl 57
osob.

Cely areal je opticky rozdélen na nékolik zon

podle aktualniho statusu cizince - Zadatele. Po Standardni a chrinéng zéna
pfl'chodu do zatfizeni iSOLl zadatelé 1’1€j dfive Ve vSech zatizenich SUZ jsou pro ubytovini nasich klienti zfizeny

Lo . v , v . dvé od sebe oddélené zony. Prvni — standardni zona — slouzi
umisténi do tzv. CekarnY> Coz je prostof, kde k ubytovini zejména muzu jednotlivcu, tplnych rodin a apod. Druhi
cizinci s proj evenﬁm flmyslem poiédat o — chrdnénd zona — slouzi k ubytovini osob, které patii do tzv.

., , v ., vy . skupiny ohroZenych osob (samotné Zeny, nezletilé osoby bez
mezinirodni  ochranu Cekall na  zajisteni doprovodu, seniofi, handicapované osoby apod.). Zzikladni princip
ubytovénl’, Vyde] zakladnich hygienick}'fch chrinéné zony je takovy, Ze do této ubytovaci &isti se fyzicky

v , . p , - nedostanou jinf Zadatelé nez ti, ktefi jsou zde ubytovini. Na druhou
POtreb, ZlSkall zékladni informace o chodu stranu Zadatelé z chrianéné zony ji mohou opoustét dle viastniho
zaf{zeni a jsou seznameni s ubytovacim fadem uvdzent.

apod. Nasledné jsou ubytovani v pifslusné casti
arealu - chranéné nebo standardni zoné.

Po pfichodu do pfijimaciho stfediska je kazdy zadatel povinen podstoupit vstupni zdravotni prohlidku.
Vétsina zdravotnich tkont je provadéna v pfijimacim stfedisku, pro tyto ucely je zde zfizena a vybavena
ordinace lékafe se zdravotnim personalem.

V prvnich dnech po pfichodu do piijimactho stfediska je s kazdym Zzadatelem zahdjena socialni prace, a to
formou vstupniho socialntho pohovoru, od kterého se dale odviji nasledna péce.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o uzaviené stfedisko,
je nabidka aktivit pro traveni volného casu siroka. Je

Vstupni zdravotni prohlidka

Vstupni zdravotni prohlidka je povinné penzum zdravotnich zde zfizeno Multikulturni centrum, kde je
wikonu, které je kaZdy Zadatel povinen podstoupit. Rozsah fede fad ktivit: Ini h Inf hokei
vstupnich zdravotnich prohlidek je urcovin rozhodnutim soustredena fada aktivit: stolni hry, stolni hokej,
hlavniho hygienika MV v souladu s ochranou vefejného zdravi. élpky, dale je zde k diSpOZiCi knihovna, Cizojazyéné
Déti jsou povinné ockoviny proti détské obrné, spalnickam, . i ké hodi v, M
zardénkdam a pfiusnicim. Téhotné Zeny podstupuji test na HIV noviny a postlovna a take hodiny cvicent pro zeny.
pozitivitu, ostatnf Zadatelé si mohou tento test rovnéz Pro déti je 7zen détSk},’ koutek, kter}'f je Vybaven
dobrovolné vyZidat, coZ v soucasné dobé vyuzivaji zhruba dvé détske h ; kob hrack i h Sk
tfetiny klienti. Tyto vstupni zdravotni prohlidky jsou také ctskym hracim kobercem, nhrackamil, houpackou
povinni podstoupit vsichni zajisténi cizinci v zafizenich pro apod. V blizkosti Multikulturniho centra se nachazi
zajisténi cizincii. , , k icka dil Mi ktivi d
Nzklady na vstupni zdravotni prohlidku jedné osoby se vytvarna a keramicka dilna. 1Mo tyto aktivity zde
pohybuji mezi 640,- a2 690,- K&. probihaji také dalsi dilny — fezbafskd a rukodélna

dilna, které provozuji nevladni organizace.




Déti vyuzivaji s oblibou détské centrum, venkovni détské hiisté a také venkovni prolézacky.
Zadatelé mohou sportovat v télocvicné pfijimactho stfediska a na venkovnim volejbalovém nebo
fotbalovém hfisti.

V" roce 2008 jsme spolupracovali s nevlddnimi organizacenti, které nabizely pro fadatele rizné aktivity:

- Charita sv. Alexandra, Ostrava
zajistovala provoz humanitarnfho skladu satstva,
- Diecézni Charita Brno
organizovala pravidelné sic{ a fezbatské dilny,
- pracovnici Sdruzeni obcant zabyvajicich se emigranty (dale jen |
SOZE)
poskytovali pravni poradenstvi pro zadatele,
- pracovnici Poradny pro uprchliky (dile jen PPU)
vyucovali zadatele cesky jazyk.

Neékteré z volnolasovyeh aktivit stiediska pro Zadatele v roce 2008:

- uskute¢nily se pravidelné prednasky a besedy zaméstnanca SUZ
s zadateli na aktualni témata tykajici se Zivota v CR (tradice, svatky,
zakony, historie, geografie, kultura, zdravotnictvi, skolstvi, rodina),

- prob¢hla fada sportovnich turnaju - v Sipkach, deskovych hrach,
stolnim tenisu, stolnim fotbalu, volejbale, kopané,

- zenam byly nabizeny hodiny cviceni acrobiku a pilates,

- ve Frenstat¢ pod Radhostém probéhla od 10. 1. 2008 do 15. 2. 2008
v prostorach ¢ajovny knihovny vystava praci zadateld,

- dal$i vystava d¢l Zadateld probéhla v krevnim sanatoriu Sanaplasma
s.r.0. v Ostravé od 9.12.2008 do ledna 2009,

- od cervence do listopadu se uskutecnil ve stfedisku projekt vyroby
zemckoule Zadateli a pracovniky stfediska. Zemékoule byla détmi
navstévujici détské centrum vyrabéna kombinaci nékolika vytvarnych
technik,

- pro déti probéhla fada tématickych besidek - mikulasska, vanocni aj.




b) Pfijimaci stfedisko Praha - Ruzyné

Pfijimaci stfedisko Praha - Ruzyné se nachazi
v prostoru  mezinarodniho letist¢ v  Praze.
Kapacita stfediska je 45 luzek. Pocet zaméstnanct
pracujicich zde k 31.12.2008 byl 14 osob.

Do tohoto stfediska se zadatel dostane pouze
v doprovodu cizinecké policie poté, co projevi
v prostoru mezinarodniho leti§t¢ amysl pozadat o
udéleni mezinarodni ochrany.

Pro ubytovani Zadateld slouzi mistnosti pro
ubytovani, castecné oddeleny jsou dva pokoje
slouzici jako chranéna zoéna.

Pro Zadatele je kdispozici jidelna, ktera také
slouzi jako spolecenskd mistnost, mistnost pro
volnocasové aktivity a v pifpad¢ potieby rovnez
jako détské centrum. Je zde zfizen ,,sportovni
koutek®, kde jsou umistény razné posilovaci

stroje.

Socidlni price v_zafizenich SUZ

KaZdy Zadatel &i zajistény cizinec absolvuje pii pfichodu do
zafizeni vstupni pohovor, ktery je zaméreny na pfedini
zdkladnich informaci usnadriujicich orientaci klienta a socidlni
pohovor zaméfeny na zjisténi sociilni anamnézy a potieb
klienta.

Seznzimeni klienta s pravy a povinnostmi je zaméfeno na
predini informaci o kompetencich sociilniho pracovnika a
jednotlivych pracovist’ v zafizeni, o ubytovacim &f vnitinim
rddu zafizeni a o privech a povinnostech klientii v zatizeni, o
zpiisobu stravovini, o vydeji zikladnich hygienickych
prostredkii, o systému poskytovini zdravotni péce a o dalsich
Informaci potfebnych pro pobyt v zatizeni. Sociilni pracovnik
dile klienta seznami s nabidkou sluZeb v oblasti volnocasovych
aktivit, dobrovolného a hrazeného navratu do zemé puvodu,
psychologického poradenstvi, ¢innosti nevlidnich organizaci
apod.

Dalsi socidlni Setfeni se zaméfuje zejména na interakci klienta
s okolim a hodnocenf klientova emocniho, kognitivniho a
sociilniho fungovini. V pfipadé potfeby je providéna socidlni
Intervence, kterd je zaméfena zejména na zvlidnuti moznych
adaptacnich potiZi a navozeni pocitu bezpeci, zvlidini
psychosociilnich problému klienti a prevenci sociilné-
patologickych jevii. V nezbytnych pfipadech je rovnéz
poskytovina krizovi intervence.

Hlavni cile socidlni price v priibéhu pobytu klienta v zafizenich jsou :

2)

b)

P

podpora schopnosti adaptace klienta na niaroky a podminky situace a
prostiedi — zejména podpora bezpedi klienta, rychli adaptace na
podminky pobytu v zafizeni i mimo néj, zajisténi bazilnich potieb
klienta, zajisténi soukromi véetné niroku na viastni psychosociilni
proZivini, poskytovini emocionalni podpory, usnadnéni komunikace,
individudlni pfistup se zisadou spravedlivého a transparentniho
postupu, podpora osobniho rozvoje klienta, minimalizace rizika vzniku
rozvoje sociilné — patologickych jevi, minimalizace rizika vzniku a
rozvoje syndromu ,,naucené bezmoci*, podpora klienta v jeho
schopnosti fesit problémy, minimalizace patologickych dopadii pobytu
klienta v zafizeni, pfiprava na zpiisob ukonceni pobytu v zatizeni
zprostiedkovini zdrojii a sluZeb — podpora klienta ve vyuZivini zdroju
podpory, nabidka kontaktii na sociilni, zdravotni, pravni a jiné sluzby
a dalst organizace
efektivni zpiisob podpory klienta a jeho rozvoj- vytvoreni diistojnych a
bezpeénych podminek pro pobyt klienta v zafizenich SUZ,
poskytovini sluzeb ve smyslu etického kodexu socidlni price.

Pro traveni volného casu mohou zadatelé
vyuzit i vychazkovy prostor, ktery je
vzhledem k tomu, zZe se nachazi
v zabezpecené zoné letisté, oplocen a
zabezpecen proti ptipadnému utéku.

Vroce 2008 v piijimacim stfedisku svojt
¢innost vykonavala Organizace pro pomoc

uprchlikim  (dale jen OPU) zejména
poskytovala pravni poradenstvi a
Arcidiecézni Charita Praha, ktera
provozovala humanitarni sklad Satstva,
organizovala  volnocasové  aktivity a

poskytovala pravni poradenstvi.



Neékteré 2 volnolasovych aktivit stiediska pro Zadatele v roce 2008:

- sportovni turnaje ve stolnim tenisu, floorballu a fotbalové zapasy,
- probihala fada vytvarnych ¢innosti ze strany zadatelt - vyroba
dél z hliny a moduritu, prace s textilem na tkalcovském stavu apod.

Repatriace
SUZ realizuje dobrovolné repatriace na zikladé § 54a zikona

&.325/1999 Sb., o azylu. Dle néj mize kazdy neispésny
Zadatel nebo Zadatel, ktery se rozhodl vzit svou Zidost zpét,
pozidat v zikonem stanovené lhiité o uhrazeni nikladii
spojenych s jeho nivratem do zemé pivodu/tfeti zemé.

Pri realizaci repatriaci neposkytuje SUZ klientovi pouze
letenku nebo jizdenku, ale v pfipadech, kdy klient neviastni
platny cestovni doklad, mu pomihi i s jeho zajisténim,

v ptipadé zijmu mu poskytuje ubytovini a dalsi nezbytnou
asistenci.

V roce 2008 poZzdalo o uhrazeni nikladu spojenych

s repatriaci 136 klienti, 96 z nich bylo repatriovino. V pfipadé,
Ze klientovi nebylo mozné zajistit dopravu aZ do jim zvolené
destinace, byl mu vyplacen prispévek na dopravu v cilové
zemi. V pfipadé, Ze klient spadal do skupiny ohroZenych
osob, byl mu vyplacen 1 tzv. reintegracni ptispévek, pfipadné
nakoupeno materiilni vybaveni.

c) Pobytové a integracni stfedisko Zastavka

Pobytové a integracni stfedisko se nachazi
v Jihomoravském kraji v obci Zastavka, cca 20
kilometrtt od Brna. Ubytovaci kapacita pobytového
stfediska je 227 lazek. Ubytovaci kapacita IAS je 63
lazek. Ke dni 31.12.2008 zde pracovalo 54
zaméstnanct SUZ.

Zadatelé jsou ubytovavani ve tfech samostatnjch
budovach, jedna budova je vyclenéna pro ubytovani
zadateld z ohrozenych skupin - chrinénd zéna. Je
zde zfizeno 1 nékolik pokoju, které slouzi vyhradné
pro ubytovani osob s télesnym postizenim. Pro tyto
ucely je vybudovan bezbariérovy piistup, specialné

upraven prostor sprch a toalet a uzpusobeno vnitini vybaveni pokoju.

Ve stfedisku je pro traveni volného casu zadatelt k dispozici détské centrum, vytvarna dilna, internetova
mistnost, ¢ajovna, knihovna, venkovni prolézacky, hfisté, sportovni mistnost a posilovna, rukodélna a
hudebni dilna, televizni mistnosti a uc¢ebna ceského jazyka.

Deéti vykonavajici povinnou skolni dochazku dochazi do zakladni skoly v obci Zastavka.



V" roce 2008 do  strediska dochazely a svoji cinnost pro Zadatele vykondvaly tyto nevldidni organizace:

- Diecézni charita Brno
provozovala humanitarni sklad Satstva,
rukodélnou a hudebni dilnu,

- pracovnici SOZE
realizovali volnocasové aktivity (vylety, navstévy
kulturnich a sportovnich akei apod.), poskytovali
pravn{ a socialni poradenstvi, byl také realizovan
projekt Berlicka - finanéni pomoc pro zadatele pfi
uhradach regula¢nich poplatkuy,

- pracovnici NESEHNUTI Brno
organizovali volnocasové aktivity (zejména
sportovn{ aktivity a hry) pro zadatele,

- Sbor Bratrské jednoty baptista
poskytoval duchovni sluzby,

- Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR
po dohodé se zakladn{ s§kolou doucoval déti - hlavné cesky jazyk,

- Obcanské sdruzeni 8D
volnocasové aktivity a rukodélné prace (vytezavani puzzle z preklizky, sportovni aktivity).

Nekteré  volnolasovych aktivit pobytového strediska v roce 2008:

- oslavy Dne détf v aredlu stfediska - stanovisté s pohadkovymi bytostmi a plnén{ ukola
- vylet do ZOO a planetaria v Brné,

- nc¢kolikadenn{ vytvarny workshop v Konésiné v ramci ¢innosti vytvarné dilny,

- malovani na platna,
Strava v zafizenich SUZ
V zafizenich SUZ je strava klientiim zabezpecovina dvéma ., ,
zpusoby, a to bud’ hromadné stravovini v jidelné zafizeni i je S plnenlm ukolﬁ,
z:;g’;’;;zz;:;i"’;ﬁf‘fmebo, vareni Zadarelii. . - Den otevfenych dvefi - prohlidka stfediska pro

je v ptijimacich stfediscich a zafizenich )

pro zaji$téni cizincii a v pobytovém stfedisku Zastavka. V rimci vefejnost a spole¢né hry pro deéti,
tohoto typu stravovini dostivaji Zadatelé stravu 3 x denné, déti . . . ; . ;
do 18 let 5 x denné. V rimci hromadného stravovini nabizi - vystava vytvarnych pract v restauract Krmitko
aktudlni jidelni¢ek vZdy 3 druhy jidel — s vyloucenim vepfového v B rné’
masa, vegetariinské jidlo a ,,klasické* evropské jidlo.

- pohadkovy vecer - no¢ni putovani stfediskem

- tématické besidky pro déti - vanocni, mikulasska




besidka apod.
d) Pobytové stfedisko Kostelec nad Orlici

Pobytové stfedisko se nachazi v Kralovéhradeckém kraji ve mésté
Kostelec nad Otlici, které je vzdaleno 36 kilometrti od Hradce Kralové.
Kapacita zafizeni je 275 luzek. Ke dni 31.12.2008 zde pracovalo 45

zaméstnancu SUZ.

Zadatelé zde ubytovani si pfipravuji stravu samostatné, je tu zaveden

rezim samostatného vareni.

Pro traveni volného casu je zadatelim k dispozici vytvarna dilna,
¢ajovna, télocvicna, posilovna, knihovna, détské centrum a Zzadatelé
maji také moznost pouzivat internet v internetové mistnosti. Dale mohou Zzadatelé ke sportovani vyuzit

Samostatné varfeni — tato moznost je pro klienty zavedena ve
3 pobytovych stiediscich (Havitov, StriZ pod Ralskem a
Kostelec nad Otlici). Zadatelé si samostatné pfiptavuji
stravu dle svych zvyklosti a tradic, timto zpusobem jsou
posiloviny jejich tradicni rodinné vazby a Zadatelé, kteti
vyZaduji specidlni iipravu stravy, tak mohou Cinit podle
svych potieb. V téchto strediscich jsou zfizeny kuchyriky,
které jsou vybaveny modernimi elektrospotrebici a
kuchyiiskym vybavenim. Zadatelé dostivaji na zikladé
ustanoveni § 42 zdkona o azylu, financni ptispévek na
wihradu stravy, ktery je odvozen od Cistky Zivotniho minima.

V" roce 2008 do strediska dojizdély nevlidni organizace a
vykondvaly ndsledujici aktivity:

- Charita Usti nad Orlici
provozovala humanitarni sklad Satstva,
- Charita Hradec Kralové

venkovn{ multifunkéni hfisté.

Déti vykonavajici povinnou skolni dochazku navstévuji
zakladni s$kolu v Kostelci nad Otlici. V arealu strediska
je vyrovnavaci tfida, kam dochazi déti po nezbytné¢
nutnou dobu nez si dostatecné osvoji cesky jazyk, poté
pfechazeji do zakladni skoly v Kostelci nad Otlici.

Finanéni prispévek na samostatné vateni v roce 2008 byl
nasledujici:
Jjednotlivci — dospélé osoby — 103,- K& na den,
prvni dospély clen rodiny — 95,- K¢ na den,

druhy a dalsi dospély clen rodiny — 85,- K& na den,

dité do 6 let — 52,50 K¢ na den,

dité 6-15 let — 64,- K& na den,

dité 15 — 26 let, nezaopatiené dité 74,- K¢ na den.

Vyplata financnich pfispévki je providéna vZdy na 5 dni
dopredu, dstky stanovené pravnim predpisem mohou byt
navyseny o niklady na dietni stravovini, které stanovi lékar.
Zadatelé, ktefi pobiraji finanéni pfispévek namisto stravy,
nemaji dle § 42 odst. 4 zzikona o azylu nirok na kapesné.

organizovala $ici, fezbarskou a hudebni dilnu, poskytovala pravni a socialni poradenstvi,

- pracovnici PPU
poskytovali pravni poradenstvi zadatelim.



Nekteré z volnolasovych aktivit stiediska v roce 2008:

- zaméstnanci SUZ  zorganizovali fadu vyletd pro zadatele za
pamatkami Ceské republiky,

- probihala dopravni vychova pro déti zadateltd na dopravnim hfisti ve
spolupraci se zakladni skolou a Muzeem Policie Praha,

- probéhly vystavy vytvarnych praci zadatela na Méstském ufadé
v Kostelci nad Otlici od 4.6. do 21.7.2008 a v Méstském informacnim
centru od 4.9. do 18.9.2008,

- ve vytvarné diln¢ prob¢hl kurz keramiky pro zadatele a vefejnost,

- zadatelé se zacastnili soutéze a predavani cen akce ,,Spravedlivy svét

pro vSechny* pofadané organizaci Amnesty International,

- v prub¢hu roku probihaly tématické besidky pro déti - vano¢ni, mikulasska besidka apod.,

- déti zadatelu byly na lyzafskych zajezdech.

e) Pobytové a integracni stfedisko StraZ pod Ralskem

Pobytové a integracni stfedisko se nachazi ve mésté
Straz pod Ralskem v Usteckém kraji. Ke dni
31.12.2008 zde pracovalo 15 zaméstnancia SUZ.
Stfedisko Straz pod Ralskem je jednim z tzv.
kombinovanych typu stfedisek, kdy je pobytové a
integracni{ stfedisko vjednom arealu. Kapacita
pobytového stfediska se béhem roku 2008 ménila
vzhledem ke specifické skupiné azylantt z Myanmaru
(Barmy), ktefi zde od konce ffjna 2008 zili. Pavodni
kapacita pobytového stfediska byla 70 luzek, po
pifjezdu této skupiny osob se kapacita snizila na 35
lazek s tim, Ze o tento pocet byla navysena ubytovaci
kapacita IAS. Jeho puvodni kapacita byla 48 lazek, po
této zmén¢ 80 lazek.

Zdravotni péce pro nase klienty
Zadatelé jsou od 1.9.2006 na zzkladé ustanoveni § 7 odst. 1

pism. p) zikona & 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, pojisténci, za néZ je plitcem pojistného stit. To
znamend, Ze Zadatelé maji po dobu fizeni o udéleni
mezinirodni ochrany stejny prtistup ke zdravotni péci jako
obéané CR a stejné tak se na né vztahuje povinnost ihrady
regulacnich poplatku.

Vyjimku predstavuji vstupni zdravotni prohlidky, které zcela
hradi Sprava uprchlickych zatizeni.

Cizinci, ktefi jsou zajisténi ve smyslu zikona & 326/1999 Sb.,
0 pobytu cizinct na tizemi Ceské republiky a jsou umisténi
v zafizeni pro zajisténi cizincu, maji dle § 176 zikona o
pobytu cizinci nirok na poskytnuti neodkladné a akutni
zdravotni péle pii stavech bezprostredné ohroZujicich jejich
Zivot a zdravi nebo v souvislosti s nafizenou karanténou &
1éébou v rimci zajisténi ochrany vefejného zdravi. Uhradu
zdravotni péce za zajisténé cizince v zafizeni pro zajisténi
cizincu provadi stdt prostednictvim Sprivy uprchlickych
zafizeni,

Azylanti — jsou pojisténci v ramci vefejného zdravotniho
pojisténi, stejné jako obéané CR.




Zadatelé Zijici ve stfedisku jsou také zatazeni do rezimu samostatného vateni. Zdejsi ubytovani se svym
charakterem lisf od vétsiny ostatnich stredisek.

Jedna se o jeden panelovy dum, mistnosti pro ubytovani maji charakter byta (dva pokoje, kuchynka,
socialni zafizeni). Pro pfipravu stravy jsou k dispozici také vybavené spole¢né kuchynky na jednotlivych
patrech stfediska.

Pro traveni volného casu je v pobytovém stfedisku zfizeno détské centrum, vytvarna dilna, ¢ajovna,
spolecenska mistnost, hovorna a internetové pracoviste.

V" roce 2008 do strediska dojizdély a pro Zadatele vykondvaly linnosti ndsledujici nevlddni organizace:

- Farni charita Ceské Lipa

provozovala humanitarni sklad satstva a nabizela zadatelum razné
volnocasové aktivity,
- pracovnici PPU

poskytovali pravni a socialni poradenstvi,
- pracovnici OPU

poskytovali pravni poradenstvi a zajist’ovali volnocasové aktivity,
- YWAM Plzen

realizovala volnocasové aktivity a poskytovala duchovni sluzby,
- Islamska nadace

poskytovala duchovni sluzby.

Nékteré 3 volnolasovych aktivit pobytového stiediska v roce 2008:

- uskutecnila se setkani zadatelt z Arménie a Irdku - v ramci nich
byly ostatnim Zadatelim pfedstaveny narodni zvyky a tradice
téchto narodu, véetné ochutnavky tradi¢nich jidel apod., dalsi
podobné setkani se zaméfilo na klienty z Barmy a nasledné bylo
zameéstnanci SUZ pfedstaveno typické ¢eské pohosteént,

- probéhl , Vytvarny ateliér pod Sirym nebem®, kde si pod
vedenim akademického malife J. Kovafe déti mohly vyzkouSet
ruzné vytvarné techniky, v prabéhu roku se ve vytvarné dilné
ve stfedisku ucily pracovat s hlinou, glazovat apod.,




uskutecnil se turnaj ve stolnim tenisu a sportovni klan{ se stanovanim,
zadatelé navstivili labyrinty na zamku Loucen,

- vramci dopravni vychovy bylo pro déti pronajaté dopravni hfiste,
silni¢cniho provozu,

byl zrealizovan Den otevienych dvefi pro vefejnost,

f) Pobytové a integracni stfedisko Havifov

Pobytové a integracni stfedisko se nachazi ve mésté Havifov
v Moravskoslezském kraji. Stejné jako ve Strazi pod Ralskem je pobytové
a integracni stfedisko Havifov kombinaci zafizen{ pobytového strediska a
integracnfho stfediska. Kapacita pobytového stfediska je 112 lazek,
integracniho stfediska je 33 lazek. K datu 31.12.2008 pracovalo v tomto
zafizeni 18 zaméstnanct.

Zadatelim je v pobytovém = stiedisku  poskytovino ubytovani
v mistnostech, které maji charakter byta (dva pokoje a socialni zazemi —

kde se ucily zakladni principy

probéhla fada tématickych besidek napf. mikulasska a vanocni besidka apod.

V roce 2008 vykonavalo pro Zadatele v pobytovém
stfedisku aktivity zejména SOZE. Jeho cinnost se

Volnocasové aktivity

Détské centrum - je vedené kvalifikovanym lektorem

s pedagogickym vzdélinim a détem je k dispozici kaZdy
pracovni den. Dopoledne je navstévuji déti predskolniho véku
a maminky s batolaty, odpoledne je vyhrazeno pro déti
skolniho véku. Dopoledni ¢innost je zaméfena predevsim na
adaptaci déti na prostiedr zafizeni, rozvoj motorickych
dovednosti, kognitivnich schopnosti, sociilné-kulturnich
ndvyku a pfipadné na nistup do skoly. Skolici zde mohou
odpocivat, hrit si, délat skolni iikoly apod.

Vytvarna dilna slouZi détem i dospélym. Dilna je vZdy
vybavena na tradiéni vytvarné techniky (napf. keramicki pec,
Iis na grafiku, malifské stojany a plitna apod.) i na moderni
multimediilni tvorbu. Dila, kterd vznikaji v dilné, jsou casto
vystavovidna na akcich pro vefefnost a ziroveri se klienti podili
1 na vzhledu a vyzdobé samotného zafizeni.

ubytovaci bufika). Zadatelé se stravuji sami, je
zaveden rezim samostatného vafeni, kazda
ubytovaci bufika ma vlastni kuchyni, ktera je
dostatecné vybavena pro piipravu stravy — lednice,
sporak, mikrovlnna trouba, mixer apod.

Pro traven{ volného casu je ve stfedisku zfizeno
detské centrum a internetové pracovisté. Pro
sportovni vyziti je k dispozici sportovni kout
(streetbasketball) a détské hfisté. Dalsi sportovni
aktivity jsou pro zadatele zajistovany mimo
stfedisko, mohou navstévovat kryty bazén, fitness
centrum, bowling a v 1ét¢ 1 koupalisté.

Nabidku volnocasovych aktivit dile rozsifuji cajovny a
knihovny, které jsou zfizeny ve vétsiné azylovych zafizenich.
Jedni se po prostory, kde se mohou Zadatelé posadit, vypit si
Sdlek Caje, pujcit si cizojazycnou literaturu, hrit deskové hry
apod. V azylovych zafizenich byly vroce 2008 ziizeny
Internetové mistnosti. Do standardni nabidky pro triveni
volného Casu jsou v nasich zafizenich zakomponoviny také
wcvicebni koutky*, které jsou vybaveny posilovacimi stroji,
rotopedy a dal$im sportovnim nacinim.




zaméfovala pfevazné na realizaci volnocasovych aktivit pro zadatele a poskytovani pravni pomoci.

Neékteré  volnolasovych aktivit stiediska v roce 2008:

Havitov dne 29.5.2008,

g) Azylové zafizeni Velké Piilepy

Azylové zafizeni Velké Piilepy v prabé¢hu roku 2008
fungovalo jako pfijimaci stfedisko pro mezinarodni
leti$té zejména v souvislosti s pfichodem a pobytem
zadatelu z Turecka. Po odchodu této skupiny osob
nebylo jiz azylové zafizeni Velké Piilepy vyuzivano.
Ke dni 31.7.2008 byla ukoncena jeho cinnost a
uvedeno do stavu ,,zalozn{ kapacity®.

.o W

2.2, Zafizeni pro zajisténi cizinca
a) Zafizeni pro zajisténi cizinci Postorna

Vedle piktogrami slouZi pro informovini Zadateli také
Informacni tabule, které jsou zfizeny ve vsech azylovych
zafizenich a zafizenich pro zajisténi cizinci. Zde jsou
zvefejrioviny a obmérioviny aktuilni informace a
pouceni pro nase klienty, a to v sirokém spektru
Jjazykovych mutaci (jedni se napf. o kontakty na
nevlidni otganizace, informace o jednotlivych
aktivitiach v zafizeni apod.).Pro zprosttedkovini dalsich
Informaci nasim klientim, i pro vedeni sociilnich a
Jjinych pohovori jsou zaméstnanci SUZ bézné
vyuziviny tlumocnické sluzby, v roce 2008 jsme nasi
nabidku tlumoceni rozsitili i o mozZnost tlumoceni
prostrednictvim telefonu. Tato ekonomicky vyrazné
vyhodnéjsi metoda poskytovini srozumitelnych
Informaci klientiim byla hojné vyuzivina (celkem cca 70
hodin tlumoceni po telefonu).

vylety do ZOO Lesna, na hrad Helf$tyn a navstéva aragonitovych jeskyni,
- navstéva cirkusu CARINI v Ostrave,
oslava Mezinarodntho dne déti na nové otevieném détském hfisti pfed stfediskem

mikulasska a vanocni besidka pro déti.

Informacni servis v nasich zafizenich

Informacéni servis slouzi k usnadnéni orientace v daném
zafizeni. Duvodem pro vytvofeni jednotného
Informacéniho servisu byl v minulosti fakt, Ze v kazdém
vyjadfovacimi a dorozumivacimi schopnostmi a jazyky.
Jedni se o soubor informaci, které jsou klientum
pfeddviny a zprostfedkoviny. Hlavni st informacéniho
servisu tvori obrizkové piktogramy, které jsou
pouziviny zejména pro oznaceni jednotlivych mistnosti,
z6n, ¢innosti apod. Pro tvorbu téchto piktogramii byla
v minulosti vyuZita pomoc samotnych Zadatelii, s cilem
co nejjednoduseji a nejvystiznéji popsat danou ¢innost.

Zafizeni pro zajisténi cizincu je umisténo v casti
Bfeclavi - Postorna v Jihomoravském kraji. Kapacita
Z7C Postorna je 164 lizek v mirném rezimu
zajisténi a 6 lazek v pffsném rezimu zajisténi. Na
konci roku 2008 (k 31.12.2008) zde pracovalo 37
zamestnancu SUZ. Zafizeni, které ma ubytovaci
prostory uspofadané ve tfech podlazich, slouzi
vyhradné pro ubytovani muzské klientely. Kazdé
patro ma samostatnou spolecenskou mistnost, ktera
zaroven slouzi jako jidelna, a samostatny vchod do
vychazkového prostoru. Vychazkovy prostor je
déleny do tif ¢asti s moznosti jejich oddélovani nebo



propojeni. Celkova rozloha vychazkového prostoru je cca 800 m2.
V prabéhu roku 2008 pro cizince v ZZC SOZE zejména poskytovalo pravni poradenstvi a realizovalo
volnocasové aktivity, dale Charita Bfeclav, kterd provozovala humanitarni sklad satstva.

b) Zafizeni pro zajisténi cizinci Béla pod Bezdézem

Psychologické sluzby v zafizenich SUZ

Zajisténi psychologickych sluzeb pro klienty (v pfijimacich
a pobytovych strediscich a v zatizenich pro zajisténi
cizinci) mé pozitivni dopad na klienty v nezvyklé Zivotni
situact. Psychologicki sluzba je vZdy poskytovina na
zdkladé individuilnich potreb klientu. Vytvoreni systému
komplexni a souvislé psychologické sluzZby pro klienty, ktefi
JI potfebuji, se promiti nejen do kvality Zivota jednotlivych
klient, ale také do jejich vzijemného souZiti v jednotlivych
zatizenich. Vzhledem k obtiZzné Zivotni situaci, ve které se
nékteti klienti mohou nachizet, mi zajisténi psychologické
pomoci a podpory dopad na individuilni proZivini situace
klientem, miiZe vést k jeho aktuilnimu zklidnéni (krizovi
intervence) ¢i k dlouhodobéjsim psychologickym efektim
(poradenstvi, terapie). Ziroveri diagnostické postupy a
doporuceni psychologa vedou k rozsifeni spoluprice mezi
nim a sociilnim pracovnikem a ke zkvalitnéni
poskytovanych socidlnich sluZeb.

volného c¢asu vsech cizinca funguje vytvarna dilna,

Zafizeni pro zajisténi cizincd se nachazi ve
Stfedoceském kraji 20 km od Mladé Boleslavi v obci
Béla pod Bezdézem.

Kapacita zafizeni je 320 luzek v mirném rezimu
zajistén{ a 18 lazek v pfisném rezimu zajisténi. Pocet
zamestnancuy, kteff zde k 31.12.2008 pracovali, byl 63
osob.

Z27.C Béla svoji dispozici (né¢kolik budov, které slouzi
pro ubytovani) umoznuje vytvofeni naprosto
oddélenych z6n pro ubytovani cizinct. Z tohoto
divodu zde jedna budova slouzi pro ubytovani
rodin, samotnych Zen a je zde vytvofeno i oddélené
ubytovani nezletilych osob bez doprovodu.

Pro déti je kdispozici détské centrum, které
vykonava obdobnou c¢innost jako v azylovych
zafizenich, a venkovni détské hfisté. Pro traveni
knihovna, mistnost s posilovacimi stroji a télocvicna

zejména pro micové sporty, prostor pro promitani filma apod. Sportovat mohou cizinci také na

multifunkénim hfisti.

V" roce 2008 ZZC spolupracovalo s nasledujicimi nevlddnimi organizacemi:

- Charita Ceska Lipa

provozovala humanitarni sklad Satstva a organizovala volnoc¢asové aktivity pro cizince,

- pracovnici Diakonie, Farnosti sv. Terezicky a OPU

se zamérovali pfevazné na organizaci volnocasovych aktivit pro cizince,

- pracovnici Charity Praha

poskytovali pravni poradenstvi a preventivni programy,

- do ZZC za Kklienty dojizdél také pravoslavny knéz.

—



Neékteré z aktivit garizent pro ajisténi cizined v roce 2008:

- byla vybudovana posilovna, ktera se mezi cizinci stala brzy

Podpora azylantii pti hledzini bydleni . j , h , h , .
velice oblibenym mistem pro traveni volného casu,

Hlavnim posldnim socidlniho pracovnika

v IAS je poskytnout azylantim pii hleddni - byl vybudovan spolecensky prostor pro hry, malovani, besedy,
bydleni patfi¢nou pomoc a poradenstvi. sledovani filmu ap od.

V roce 2008 v hledzni bydleni byli azylanti / > - ; e 3
spolu se socidlnim pracovnikem - bylo vybudovano multifunkéni sportovni hfisté, na kterém
nejlispésncjsi v IAS Jaromét, kde se podafilo mohou cizinci hrat basketbal, volejbal, nohejbal, badminton a
ziskat 5 integracnich byti v tzv. varianté 2 , K . ,

Stétniho integracniho programu — azylant si petanque. Je zde také k dispozici boxovaci pytel.

s4am najde bydleni, po dobu 8 let dostivi
prispévek na iihradu ndjemného.

2.3. Integracni azylova stfediska

IAS slouzi pro docasné ubytovani osob, kterym byl udélen azyl (azylantt) a které
vstoupi do Stitnfho integraéniho programu’. Doba pobytu ve stfedisku je uréena
k tomu, aby se azylant naucil komunikovat v cestiné, zorientoval se v ¢eském prostfedi
a nasel si samostatné bydlen{ a zaméstnani.

V IAS bydli azylanti na zaklad¢ smlouvy o ubytovani a pobyt zde si hradi. Nejdéle
mohou ve stfedisku bydlet 18 mésict - tato doba je stanovena proto, aby azylanti byli
motivovani k vlastn{ iniciativé pfi hledani bydleni a nespoléhali se pouze na pomoc statu ¢i nevladnich
organizaci.

V kazdém stfedisku je socialni pracovnik pfipraveny poskytnout ubytovanym azylantim potfebné socialni
poradenstvi a asistenci. Na praci s azylanty se podili také nevladni organizace.

Integracni stfediska Havifov, Straz pod Ralskem a Zastavka jsou pficlenéna ke pobytovym stfediskim, kde
jsou ubytovani zadatelé. Stiedisko Predlice se nachazi ve ¢tvrti Piedlice v Usti nad Labem. Stiedisko
Jaroméf je ve stejnojmenné obci nedaleko Hradce Kralové.

V roce 2008 piislo do IAS celkem 48 novych azylantd a 116 jich stfediska opustilo. Z tohoto poctu 81
osoba (26 domacnosti) odesla bydlet do integrac¢nich bytd poskytnutych v ramci Statnfho integracniho
programu a 35 osob (19 domacnosti) do jinych bytt nebo ubytovacich zafizen.

2 Statni integra¢ni program zajist’uje pro osoby s udélenym azylem bezplatné kurzy cestiny, usnadfiuje jim piistup k ndjemnimu
bydleni a ziskani zaméstnani.



Na pocatku roku 2008 bylo v péti stfediscich ubytovano 156 osob, ke dni 31. 12. 2008 jich zde
zustavalo 87. Pfilozeny graf udava slozeni ubytovanych azylanti podle zemé puvodu béhem sledovaného

obdobi. Azylanti ubytovani v integra¢nich azylovych stfediscich podle zemé ptivodu (31. 12. 2008)

ostatni - 12 osob, 12,5%

Somalsko - 3 osoby, 3,1%

Rusko - 22 osob, 22,9%

Kyrgyzstan - 3 osoby, 3,1%

Ukrajina - 6 osob, 6,3%

Pikistan - 6 osob, 6,3% Arménie - 10 osob, 10,4%

Irak - 6 osob, 6,3°
osob, 6,5% Kazachstin - 10 osob, 104%
Bélorusko - 9 osob, 9,4%

bez statni pfislusnosti - 9 osob,

94%



3. Vyvznamné projekty a aktivity v roce 2008
a) Piesidlovaci programy

Piijetim usneseni vlady ¢ 745 ze dne 27. Cervna 2008 se Ceskd republika trvale zapojila to tzv.
ptesidlovacich programu.

Smyslem piesidlovani je poskytnout utociste osobam, které splnuji kritéria mezinarodnich pravnich norem
pro udéleni statutu uprchlika a které se po opusténi zemé pivodu zaroven nachazi v rizikové nebo jinak
neuspokojivé situaci. Nejcastéji se jedna o lidi, ktefi utekli do zemé (tzv. zemé prvnfho azylu), kde jim
hrozi ze strany statnich organt vydani zpét do zemé puvodu, anebo zemé prvniho azylu nemuze zajistit
dostatecné ucinnou ochranu pred statnimi organy zemé puvodu. Nebo - protoze nemohou legalizovat svij
pobyt - nemaji v zemi, do niZ uprchli, zadnou perspektivu integrace a smysluplného dalsiho Zivota.
Presidlen{ do tfetf zemé¢ je pak casto jedinym zpusobem, jak situaci téchto lidi vyfesit. Pfesidlence pfijimaji
nckteré rozvinuté zemé - v Evropé jsou to napfiklad severské staty a Nizozemi, mimo Evropu USA,
Kanada a Novy Zéland. Nyni se k této skupiné piipojila i Ceska republika, coz muZeme jediné uvitat. Pro
uprchliky v nouzi se otevfela dalsi moznost Gtocisté a nas stat tim zaroven vyslal signal, ze se fadi mezi
fungujici zemé schopné a ochotné aktivné se podilet na feseni problému azylové migrace na globalni
urovni.

Zapojeni statu do pfesidlovacich programu znamena samozfejmé nové vyzvy i pro SUZ, ktera se na
pfijimani pfesidlencia podili. Jiz v roce 2007 se jeji pracovnici podileli na aktivitich v ramci projektu
spolufinancovaného EU a zaméfeného na pfipravu novych ¢lenskych zemi na pfesidlovani.

[ Projekt, probihajici ve spolupraci s nizozemskou organizaci,

pokracoval 1 vroce 2008. Vlednu se proto dva pracovnici SUZ
zucastnili mezinarodniho seminafe k problematice pfesidlovani, ktery
prob¢hl v Praze. Pracovnici SUZ tak mohli zblizka sledovat kulturné
orientacni skoleni pro pfesidlence, jejich pfilet do Nizozemi i ¢innost
specialnitho stfediska uréeného kjejich docasnému ubytovani. Pro
SUZ, ktera na toto pole teprve vstupuje, mélo pfedani nizozemskych
zkusenosti velky vyznam; nékteré poznatky jsme mohli uplatnit jiz
vroce 2008, dalsi pfijdou ke slovu vroce 2009, kdy budeme
s nizozemskymi partnery nadale spolupracovat.
V prvni poloviné roku 2008 SUZ pfispéla k tvorbé Koncepce
narodnfho pfesidlovaciho programu, coz je vladni material stanovujici
zakladni a zasadni pravidla pro realizaci pfesidlovacich —akei
v nasledujicich letech.




V &ervnu schvalila vlada CR presidleni skupiny barmskych uprchlika z Malajsie. Byli vybrani ptislusnici
etnické mensiny Cjinti, ktera Zije horach zapadni Barmy pfi hranicich s Indii. Viechny osoby navrzené
UNHCR k piesidleni do Ceské republiky mély za sebou zkuSenost pronasledovani a sikany ze strany
barmské armady a vice ¢i méné dramatického utcku ze zemé.

Pracovnik SUZ se proto v cervenci podilel na tzv. vybérové misi do Malajsie, kde

se setkal s osobami navrzenymi k piesidleni do Ceské republiky, piedal jim

zakladni informace o nasi zemi a vysvétlil, jak bude jejich pfijeti a integrace

probihat. S kazdou rodinou také vedl pohovor, abychom meli s pfedstihem

k dispozici udaje dulezité pro socialni praci s pfesidlenci po jejich pifjezdu. Ta

splnila svij dcel, méli jsme moznost v praxi si vyzkouset zatim jen teoretické

znalosti a ziskali jsme cenné zkusenosti a podnéty pro dalsi praci. Pobyt a ¢innost

v Malajsii velmi wusnadnila vstficnost a profesionalita pracovnfka ceského
zastupitelského dfadu a mistni mise UNHCR.

Prvni ¢ast piesidlenct dorazila do Ceské republiky na konci fjna. Bylo to pét rodin s détmi, celkem 23
osob. Transfer druhé ¢asti vybrané skupiny (14 osob) bylo nutné ze zdravotnich dtvodu odlozit; tyto Ctyfi
rodiny pfiletély z Malajsie az pocatkem roku 2009.

Presidlence jsme po pifjezdu ubytovali v integracnim stfedisku ve Strazi pod Ralskem do doby nez se
pfestéhuji do mist trvalého bydleni. Po pfijezdu do stfediska obdrzeli pfesidlenci potraviny na dobu, nez
jim jako azylantuim (tj. podle piislusnych zakont opravnénym osobam) byly poskytnuty financni
prostiedky na zivobyt{ v rimci systému pomoci v hmotné nouzi. Ve spolupraci Farni charitou Ceska Lipa
jsme jim zajistili nabidku vhodného osaceni a obuvi, nebot’ na zdejsi chladné pocasi nebyli piili§ vybaveni.

V dal$ich dnech je pracovnici stfediska seznamili s okolim a poskytli jim zakladni informace
o zivoté v Ceské republice. Znamenalo to vysvétlit jim i takové véci, které nam ptipadaji
pomeérné samoztejmé, jako napifklad zpusob hospodafeni s penézi, nakupovani potravin a
nutnost dodrzovani dohodnutych termint. Néktera pro nas bézna a vSeobecné uznavana
pravidla a skutec¢nosti pfedstavuji pro obyvatele jihovychodni Asie pfekvapivé novinky a
jejich vysvétleni vyzaduje trpélivé opakovani.

Po absolvovani vstupnich zdravotnich prohlidek v liberecké nemocnici zacali pfesidlenci
57 | navstévovat kurz ceského jazyka. Vyuka probihala ve tfech skupinach; dvé tvofili dospéli a
/gl | starsi déti, v posledni skupiné byly mensi dét, které vyzaduji specificky pfistup a jejich
_Jl vyuka spolecné s dospélymi by proto nebyla vhodnia. Dospélé a starsi déti vyucovala
lektorka Ustavu jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy, coZ je pracoviité
specializujici se mimo jiné na vyuku cestiny jako ciziho jazyka. Skupinu mensich déti vedla mistni ucitelka,
ktera ma rovnéz zkusenosti s vyukou cizinct.




Ve druhé poloviné listopadu zacaly mensi déti (ve véku do 15 let) chodit do mistni skoly, ktera pro né
zfidila specialni vyrovnavaci tfidu, v niz se pfipravuji na zafazeni do bézného vyucovani. Pro dospélé jsme
ve spolupraci s OPU pfipravili kurz ¢eskych redlif a lektorka je postupné seznamila s dulezitymi aspekty
zivota v nasi zemi. Pfi svém vykladu navazala na informace, které pfesidlenci dostali bezprostfedné po
pfijezdu od pracovniku stfediska.

S jednanim na ufadech, pfi navstévach lékafta a pfi feSeni dal$ich probléma pomahali
<= f pfesidlencim nasi socialni pracovnici ve spolupraci s tlumocnici. Jeji pomoc byla
= | samozfejmé nezbytna i pii vykladu v uvedeném kurzu. Za velmi dulezitou pomoc pfi nasi

_/_é_fﬁgf praci povazujeme také spolupraci s ob¢anskym sdruzenim Barmské centrum Praha.

Pro lidi pochazejici z venkovskych oblasti vzdalené asijské zemé a majici za sebou
zkuSenost pronasledovani nenf adaptace ve stredni Evropé¢ jednoducha. Déti si samoziejmé zvykaji rychleji
nez jejich rodice (a proto je nespornou vyhodou, Ze se vétsinou jedna o rodiny s détmi) a jiz v prosinci
dokazaly pod vedenim pani ucitelky velmi pékné cesky zazpivat. I dospéli se ale s radikalni zménou
prostfedi postupné vyrovnavaji, v ramci svych moznosti se snazi naucit tak slozity jazyk, jakym cesky jazyk
beze sporu je.

b) ENARO

SUZ je zapojena do neformalni sit¢ evropskych organizaci, které zajist'uji pfijimani
zadatel. Tato sit” vznikla jiz v roce 2002, pficemz SUZ je spolecn¢ s partnerskymi enaro

organizacemi z Nizozemli, Svédska, Déanska a Belgie c¢lenem od samého zacatku. V soucasné dobé sit’
sdruzuje 11 organizaci.

Smyslem sit¢ ENARO (European Network of Asylum Reception Organisations) je vyména znalosti a
zkusenosti mezi zaméstnanci participujicich organizaci béhem vyménnych pobyta, které probihaji na jate a
na podzim.

Jednou rocné se formalné setkavaji zastupci clenskych zemi zastoupenych v ENARO. Pii této piilezitosti
jsou zejména naplanovany programy a terminy vyménnych stazi, jejich hlavni témata a jsou zde
diskutovany praktické problémy spojené s piijimanim zadateld v jednotlivych zemich. Déle jsou na
programu informace o trendech v oblasti pfijimani zadateld a diskuse nad praktickymi problémy
spojenymi s touto kategorif cizincu.

V roce 2008 se zapojili pracovnici jednotlivych organizaci do vyménnych stazi na pfelomu kvétna a ¢ervna
a na pfelomu zaff a fijna. Tématem jarnich stazi byl uréen piistup a prace s cizincem s nepfijatelnym
chovanim, podzimni{ staz byla zastiténa tématem podpory cizinci v oblasti integrace nebo navrati. Za
SUZ se v roce 2008 zuacastnili vyménnych stazi dva pracovnici (jeden na jafe byl u partnerské organizace



v Nizozemi, druhy pracovnik byl na podzim na Malté). VSichni ucastnici pak sepisuji zpravy, které jsou
k dispozici na internetovych strankach sit¢ ENARO (www.enaro.eu).

Utastnici viménnych stazi se na podzim setkavaji na spoleéné akci, ktera je ji tradiéné organizovana SUZ
v Ceské republice.

Ve dnech 26. - 27. listopadu jsme pfivitali zahraniéni hosty v Kasperskych horach na pravidelné
zavérecné konferenci, kde byly zkuSenosti jednotlivych ucastnika diskutovany a analyzovany. Jednim
z hlavnich pfinost tohoto setkani je zpétna vazba pro zemé, které pfivitaly zahranicni stazisty u své
organizace.

c) ERIT Ukrajina

Pracovnici SUZ se v prub¢hu roku 2008 zapojili do projektu sit¢ GDISC (General
Director$ Immigration Services Konference) Capacity Building and Technical Support to
Ukrainian Authorities to Effectively Respond to Irregular Transit-Migration (ERIT).
Tento projekt je realizovan v prubé¢hu let 2008 az 2010 z podpory Evropské komise
v ramci dotacniho titulu AENEAS 2006 a za pomoci statt pusobicich v siti GDISC.
Projekt je, jak vyplyva z jeho nazvu, zaméfen na Ukrajinu a na budovani a rozvoj kapacit
spojenych s bojem proti nelegalni migraci, azylovym fizenim, infrastrukturou pro
migranty, vizovou politikou atd. Kazda ze zapojenyjch zemi (Ceska republika, Madarsko, Polsko,
Slovensko, Velka Britanie a Nizozemsko) je zodpovédna za realizaci jednoho tématu. Ceska republika
realizuje modul zaméfeny na detencéni centra, respektive za navrhy v oblasti
materialnitho vybaveni a za oblast Skoleni personalu téchto zafizeni.

V dubnu 2008 se zastupce SUZ zucastnil zejména piipravnych praci pfi
planovani projektovych aktivit tohoto modulu. V praxi spocivala tato
piiprava v monitorovaci navstévé na Ukrajiné, v ramci které byla navstivena
dvé vznikajici detenéni zafizeni v Rozsudivé v Cernigovské oblasti a
Zhuravichi ve Volynské oblasti. Cilem monitorovaci mise bylo pfipravit
navrh, na zaklad¢ kterého budou realizovana skoleni personalu téchto
zafizeni a dale na analyzu moznosti pfi vybaveni téchto center. Bylo
rozhodnuto, ze prioritné bude finanéni podpora sméfovat do oblasti
bezpecnosti a zabezpecovacich prvku v zafizeni.

V navaznosti na doporuceni pak v zafi doslo k prvni projektové aktivité, pfi které zaméstnanci SUZ
uskutecnili vzdélavaci seminaf pro pracovniky detenéniho zafizeni v Rozsudivé a definovali rozsah a
povahu bezpecnostnich prvka, které vhodné doplni personalni a bezpecnostni pravidla ukrajinské strany.
Zastupce SUZ stravil v detencnim zafizeni Rozsudiv pracovni tyden, v ramci kterého se seznamoval




s chodem zafizeni a konzultoval s ukrajinskymi kolegy nejlep§i doporucené postupy pfi provozu a
nastavovani bezpec¢nostnich pravidel chodu zafizeni.

V fijnu 2008 byly aktivity projektu pro tento kalendaini rok zavrSeny studijnim pobytem zastupct
ukrajinského ministerstva vnitra a fidicich pracovniki detenénich center v Ceské republice. V ramci jejich
pobytu jsme pro né pfipravili pracovni program, ktery se skladal z navstév zafizeni pro zajisténi cizinct a
dale v dal$i detailni diskusi nad jednotlivymi oblastmi spojenymi s provozem zafizeni, kde pobyvaji
nelegalni migranti.

Vroce 2009 je vplanu pii realizaci projektu proskolit pracovniky druhého detencniho centra ve
Zhuravichi a navrhnout technicka opatfeni, ktera by vramci projektu mohla byt v tomto zafizeni
zrealizovana. Pfedpokladem je, Ze technicka cast projektu bude v souladu se standardem nastavenym
v deten¢nim zafizeni Rozsudiv.

d) Olivova 1écebna

V roce 2008 byl poprvé realizovan Olivovou détskou lé¢ebnou (ODL) projekt
,»Ozdravné pobyty pro nezletilé zadatele”. Cilem projektu bylo nabidnout
kapacitu lécebny v terminech mimo letni obdobi détem pobyvajicim
v azylovych zafizenich formou ozdravnych, relaxacnich a rekondi¢nich pobyta.
SUZ byla v projektu zapojena jako partner (zajistila zprostfedkovani kontaktu
klienty, dopravu klientd do ODL, n¢kolikadenni asistenci vychovatelky SUZ
v ODL).

Cilovymi skupinami byly déti od 1 - 6 let s doprovodem a déti od 6 - 18 let s doprovodem i bez
doprovodu rodict. Ozdravného pobytu se ve dvou ¢trnactidennich turnusech zacastnilo celkem 93 détf a
30 rodicu jako doprovod.




e) Projekty spolufinancované z prostfedka Evropského uprchlického fondu

V roce 2008 mela SUZ schvaleno cerpani financnich prostfedkia Evropské unie (Evropského uprchlického
fondu) na celkem 9 projekt v celkové castce 10 311 000,- K¢ (z toho kofinance SUZ 2 577 750,- K¢).
Jednalo se o nasledujici projekty:

e. 1) EUF 2007 - 1
Podpora azylantii ubytovanych v IAS pii hledini bydlenf a zaméstnan{

Cilem projektu bylo podpofit azylanty ubytované v IAS pii
hledani a ziskavani integracnich bytu a pfi profesnim uplatnéni,

Cerpini projektu EUF 2007 - 1

a tak maximalné urychlit jejich osamostatnéni. Projekt proto Vrémci projektu bylo zajisténo zejména :

v . . ve s ., . , , , = poradenstvi a asistence pti hledini bydleni
pfedpokladal jak pfimé poskytovani sluzeb osobam z cilové (zajidrovali pracovaici neviddnich
skupiny, tak 1 dodani potfebnych znalosti a dovednosti organizaci) - nalezeno celkem 8

Integracnich byti,

= prednisky pro zaméstnance o zemich
puvodu azylantii (Asie, Kavkaz, Blizky a
stredni vychod)

pracovnikim, ktef{ budou tyto sluzby poskytovat.

Aktivity projektu byly:

a) poradenstvi a asistence na podporu osobni aktivity azylanta pfedevsim pfi zajist’ovani integracnich
bytt a zaméstnani,

b) kurzy realii pro poskytnuti znalosti a dovednosti potfebnych pro ziskan{ bydlen{ a zaméstnani a pro
naslednou nezavislou existenci,

c) rekvalifikacni kurzy prace s PC,

d) dalsi kurzy zvysujici kvalifikaci (fidi¢sky vycvik, svafecsky kurz apod.) umoznujici azylantim ziskat
nezbytné pfedpoklady pro praci v oboru, v némz mohou ziskat uplatnéni ve svém budoucim
bydlisti,

e) proplaceni vydaju za nostrifikace dokladt o vzdélani,

f) Skoleni o nejcastéjsich zemich pavodu azylantd urcena pro osoby pracujici v ramci projektu s
azylanty.



e.2) EUF 2007 - 2

Rozsifeni pfistupu Zadatelii k informacim, zfizeni internetovych pracovist’ pro Zadatele a niakup

audiovizudlni techniky
Projekt zahrnoval nasledujici cile:

a) zajistit zadatelim v pfijimacich a pobytovych stfediscich
roz$ifené moznosti pasivni komunikace s vnéjsim svétem
jednak prostfednictvim pifjmu satelitniho vysilani, jednak
nabidkou poslechu hudby ¢i promitinim videonahravek a
filmd  zraznych  kulturnich  prostfedi v ramci
volnocasovych aktivit. Také byla doplnéna skladba
satelitniho vysilani v PoS Zastavka a Straz pod Ralskem,

b) =zajistit zadatelim v pobytovych stfediscich moznost

Cerpini projektu EUF 2007 -2

V rimci projektu bylo nakoupeno a dino do

uzZivani:

= Internetovi pracovisté ve strediscich
Havitov, Kostelec nad Orlici, StriZz pod
Ralskem, Zastivka — celkem 15 pracovist),

- 12 televizoru,

= 5 hifi vézZi,

= 2 satelity,

= 4 digitilni telefony pro tlumoceni po
telefonu apod.

aktivni komunikace s okolnim svétem, s rodinnymi piislusniky, blizkymi ¢i prateli prostfednictvim
internetu. To znamenalo vybavit pobytova stfediska potfebnou vypocetni technikou a dal$im

nutnym materialnim vybavenim internetovych pracovist,

¢) umoznit komunikaci po pfichodu zadatelu do pfijimaciho stfediska mezi pracovniky stfedisek a
zadateli v jejich rodném jazyce ¢i v jazyce, v némz jsou schopni se dorozumeét prostfednictvim
telefonického tlumoceni. To znamenalo nakoupit digitalni telefony s hlasitym odposlechem do

pfijimacich stfedisek.

e.3) EUF 2007 - 3

Zkvalitnéni materiilné-technického vybaveni pobytovych stfedisek

Tento projekt byl pfedlozen se zakladnim cilem postupné
zlepsovat podminky pobytu Zadateld v pobytovych
stfediscich ~ zvySovanim  kvality =~ materialné-technického
vybaveni ubytovacich prostor i dalsich prostor azylovych
zafizeni spole¢né wuzivanych zadateli (napf. navstévni
mistnosti, televizni mistnosti, mistnosti pro poskytovani
psychologickych sluzeb, socialnich sluzeb a pravni pomoci).
V ramci tohoto zakladnitho zaméru byla vénovana zvysena
pozornost zadatelim zafazenym do tzv. ohrozenych skupin,

Cerpini projektu EUF 2007 — 3

V rimci projektu bylo nakoupeno zejména:

matrace 350 ks, ptikryvka 350 ks, polstar
525 ks, postele 50 ks,

liizka a sada vybaveni pro handicapované
osoby - 6 ks,

pracky 20 ks, susicky 8 ks, Zehlicky 17 ks,
mikrovinné trouby — 14 ks, varné konve 40
ks,

Jjidelni stiil 71 ks, satni sktiné 50 ks apod.




zejména pak ubytovacim a materialné-technickym podminkam pobytu nezletilych zadatelt a zadatela -
seniort ¢i zadatelt s handicapem. Jednalo se zejména o obménu materialné-technického vybaveni, do
kazdého pobytového stfediska bylo zakoupeno vybaveni a pomucky pro zadatele s fyzickym handicapem
usnadnujici mobilitu a nezavislost na druhych osobach.

e.4) EUF 2007 - 4
Zefektivnéni socidlni prdce s dirazem na volnoclasové aktivity v pfijimacich a pobytovych
strediscich

Cilem projektu bylo zkvalitnéni technického a
socialntho zazemi tvofictho pfedpoklad pro efektivni Cerpini projektu EUF 2007 — 4
praci s zadateli.

V rimci projektu byly zrealizoviny zejména ndsledujici

Projekt  pocital mj. snakupy spotfebntho a akce:
evidenéntho  materidlu  umozfiujicho — obsahove = Z¥Seeniprovosu dilen = fesbdiskd dilna (Vyeni Lhoty;
. ) Kostelec nad Orlici) — Cerpano cca 210 000,- K¢,
pestfejsi praci. Bez pofizeni nového materidlu by hudebni dﬂn;}; ’,f;;‘iﬁi" nad Otlici a Zastdvce —
v 4 . v . Cerpdno cca ), K¢,
rvlebylo mozné projekt plnohodnotné realizovat. R u11: i 2 sportovai akee — Serpino cca 125 000 K,
Zadatelé  rozvijeji pod pedagogickym vedenim - humaniticni skiad Satstva - Gerpéno cca 220 000,- K&

vytvarné nadani a manualni zrucnost ve vytvarnych
dilnach. Ve stfediscich jsou i détska centra.

Hfist¢ a télocvicny jsou vybavovany dle zajmu zadateld, jsou
pofadany kulturni a sportovni akce, v Kostelci nad Otlici bylo
postaveno détské hiisté. Ctenafské koutky a knihovny s nabidkou
knih i tisku podporuji vzajemnou komunikaci a zejména piinaseji
informace zadatelim o zemi, v niz zazadali o udéleni mezinarodni
ochrany.

Vramci  projektu  byly Cerpini projektu EUF 2007 - 5
uspesne provozovany V rdamci projektu bylo zrealizovino:
fezbéfské, Sici a hudebni = nikup 39 letenek v celkové vysi cca,
. . 570 000,- K&
., . . L. o _dﬂny' Ty 3 ]S?u_ SpOIu - 7 klientiim byl vyplacen motivacni
s dalsimi volnocasovymi aktivitami a humanitarnimi sklady plispévek v celkové vysi 40 000,- K&,
Satstva  smluvné  zajisované  nestitnimi  neziskovymi il GBI G £ SR
. . , o, .. Ly pfi repatriace — pro 18 klientii v celkové
organizacemi. Vystavy a jiné PR aktivity vytvafeji prostor pro vysi 42 500,- K&.

setkani Zzadatelt s vefejnosti.




e.5) EUF 2007 - 5
Ndvratovy program pro obcany zemi ASIE

Cilem projektu bylo komplexni zajistén{ dobrovolnych navratd odmitnutych Zadatelt ze zemi Asie. Ve
snaze o zajisténi maximalni uspé$nosti dobrovolnych navrati mél projekt pokryt vsechny tfi faze procesu

repatriace:

a) ptipravu na dobrovolny navrat, kde byl projekt zaméfen na podavani informaci o dobrovolnych
navratech a dal$ich informaci spojenych s uspésnou realizaci navratu (napf. poskytovani informaci

o situaci v zemi pavodu),

b) realizaci dobrovolného navratu, tedy na nakup letenek a vyfizovani nahradnich cestovnich
dokladd, asistenci pfed odletem ve spolupraci s Mezinarodn{ organizaci pro migraci,

c) poskytnuti reintegracni pomoci ve formé reintegracntho pfispévku a poskytnuti materialniho
vybaven{ repatriantim s komplikovanou prognézou reintegrace.

e.6) EUF 2007 - 6

Zajisténi psychologickych, superviznich, tlumocnickych a prekladatelskych sluZeb

Cilem projektu bylo zlepSeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych zadatelim ve vSech azylovych
zaf{zenich a zafizenich pro zajistén{ cizinca SUZ prostfednictvim psychologickych sluzeb a rozsifeni

nabidky tlumocnickych a  pfekladatelskych — sluzeb
urcenych zadatelim. V ramci projektu byla rovnez
poskytovana supervize zaméstnancim azylovych zafizen{
pracujicim v pfimém kontaktu s zadateli, coz pfispélo
k dalsimu zlepsen{ kvality nabizenych socialnich sluzeb.

Cerpini projektu EUF 2007 — 6

V pritbéhu realizace projektu bylo cerpano:

= 296 hodin psychologickych konzultaci pro
150 Zadateli,

= 168 hodin supervizich sluZeb pro
zaméstnance,

- 404 hodin tlumoceni,

= bylo preloZeno 775 stran textu do riznych
Jazykovych mutaci pro Zadatele.




e.7) EUF 2007 - 7
Zkvalitnéni materiilné-technického vybaveni pfijimacich stfedisek

SUZ predkladala tento projekt se zakladnim cilem postupné Cerpdni projektu EUF 2007 =7

zlepsovat podminky pobytu zadatelt v pfijimacich stfediscich V rémci projektu bylo nakoupeno zejména:

zlepSovanim  kvality =~ materidlné-technického  vybaveni ) g”lf‘fk"”5"[cg “"”‘Z’ 3‘011{‘5 e 5"’71';”3
, . v, , ., . - iZka a sady pro handicapované osoby

ubytovacich prostor 1 dalsich prostor azylovych zafizeni - 80ks posteli

spole¢né uzivanych zadateli (napf. navstévni mistnosti, televizni - 99 ks Skolnich Zidli,

; . . : Kk s holooickvch sluzeb S 10 ks mikrovinnych trub, 25 ks varnych
mistnosti, mistnosti pro poskytovani psychologickych sluzeb, Konvici,
socialnich sluzeb a pravni pomoci). - 24 jidelnich stohi apod.

Tento projekt byl svym charakterem podobny projektu EUF
2007 - 3 s tim, ze cilovou skupinou byli zadatelé v pfijimacich stfediscich.

e.8) EUF 2007 - 8
Nrvratovy program pro obéany zemi AFRIKY Cempind projektu EUF 20074

V rimci projektu bylo zrealizovino:
= nikup 6 letenek v celkové vysi 95 500,- K¢,

Cilem pfedkladaneho projektu ble komplexni zajiétérn’ = byly vyplaceny motivaéni ptispévky pro 3
dobrovolnych navratd nedspésnych zadateld ze zemi ,fffZZZfZZ‘ZZ:fﬁﬁoﬁ s

. . , ., v .. . - 25
Afriky. Tento projekt nabizel stejné moznosti jako projekt vychod a Afiika, ,,Mongolsko“a
EUF 2007 - 5, tentokrat pro klienty pochazejici ’}(?e‘""'m“s’m’d"’d«" v cellkové vysi 20 000,-
z afrického kontinentu.
e.9) EUF 2007 - 9
Ndvratovy program pro obcany zemi EVROPY
Cilem pfedkladaného projektu bylo komplexni zajisténi

h , . A 9 0 B Cerpdni projektu EUF 2007 — 9
dobrovolnych navrata neuspésnych zadatelt ze zemi Evropy.
Tento projekt nabizel stejné moznosti jako projekty EUF R 11’11:’322’;2’ b (o
, . o repatriace pro celkem 25 osob (zakoupeno

2007 - 5 a EUF 2007 - 8, tentokrat pfO khenty z Evropy. 24 letenek a 7 jizdenek) v celkové vysi

253 000,- K¢,
= byl vyplacen motivacni prispévek pro 7
Kklienti v celkové vysi 24 000,- K¢.




f) Vzdélavani zaméstnanci SUZ v roce 2008

SUZ organizovala pro své zaméstnance kurzy, skoleni a pracovni staze tak, aby byli pfipraveni pro vykon
naroc¢nych ¢innosti pfedevsim pfi praci s klienty. Na zakladé Planu vzdélavani 2008 se uskutecnilo 45
vzdélavacich akci, kterych se zucastnilo celkem 612 zaméstnancu.
Véichni novi zaméstnanci prosli béhem svého adaptacntho procesu uvodnim skolenim a dle svého
profesniho zafazeni se nasledné na zakladé rozhodnuti svych vedoucich zuacastiovali vybranych
vzdélavacich aktivit, organizovanych za tucelem prohlubovani, obnovovani a udrzovani profesnich
kompetenci a odbornych zpusobilosti stanovenych pro dané pracovni pozice.
Pro socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach,
ubytovatele, zdravotni personal a vychovatele se uskutecnila
fada specificky zaméfenych akci. Ve spolupraci s Institutem
vzdélavani Vézenské sluzby probéhla tfi dvoudenni skoleni
(Rozpoznavani agresivnich tendenci a postoji), dalsi
spolupracujici ~ organizace realizovaly kurz prevence
drogovych zavislosti a socialné patologickych jevu,
pfednasky o zemich puvodu klientd a interkulturni
komunikaci, kurz poskytnuti krizové intervence s darazem
na intervence v piipadech domaciho nasili, kurz poskytnuti
prvni  pomoci a blok pfednasek pro pracovniky
v nelékafskych  profesich. Ve  spojeni s internimi
vzdélavacimi akcemi probéhla i pracovni setkani zaméstnanct stejného profesntho zatazeni — workshopy
(pedagogu volného casu, zaméstnancu ekonomické sluzby a vychovateld).
Pro svoji narocnost, interaktivni charakter a zpusob provedeni si ziskal oblibu kurz Zvladani obtiznych
situaci pfi spolupraci s klientem, ktery byl vzhledem k velkému zajmu zaméstnanct rozsifen na tii stupné.
Technicky personal (svafeci, topici, elektrikafi, obsluha tlakovych nadob a plynovych kotelen) si svoje
odborné znalosti prabézné doplioval ucasti na pfedepsanych kurzech a skolenich, ktera zakoncil
osvedcemrn nebo prodlouzenim doby platnosti prikazu. V jednotlivich zafizenich se pod vedenim
_— proskolenych pracovniki uskutecniovala Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a pozarni ochrany.
V souvislosti s potfebou udrzet si odborné znalosti v dynamickém vyvoji
procestt vypocetni techniky zajistila SUZ Skoleni nejen pro spravce
informacnich a komunikacénich technologii, ktef{ odpovidaji za spravu siti a
serverd, ale 1 pro zaméstnance, kteff nové metody prace s PC pottebuji ve své
kazdodenni ¢innosti.




Clenové stiedniho a vrcholového managementu si v roce 2008 mohli vybrat externi
vzdélavaci akci v souladu se svymi manazerskymi potfebami, na jejiz dhradu
piispéla SUZ stanovenou ¢astkou. SUZ trvale podporuje iniciativu zaméstnancu pii
udrzovani a rozsifovani jejich profesnich 1 osobnich kompetenci formou
poskytovani castecné finanéni spoluucasti a pracovniho volna kucasti na
schvalenych externich vzdélavacich akcich.

Celkova vyse naklada vynalozenych na vzdélavani v roce 2008 dosahla castky 510
tis. K¢, tj. cca 1 335,- K¢/ zaméstnanec SUZ.

g) Supervize pro zaméstnance SUZ

Dalsim zpusobem zajisténi poskytovani
kvalitnich sluzeb klientim je péce o
odbornou  uroven  dovednosti a
schopnosti zaméstnanc SUZ.
Supervize pracovniki v pomahajicich
profesich nélezi k zakladnimu nastroji
prevence syndromu vyhofeni, pfispiva
ke zvladani obtiznych situaci pfi praci
s klientem a je rovnéz nastrojem
dlouhodobého  rozvoje  dovednosti
pracovnikt. Supervizni = sluzby jsou
v zafizenich SUZ poskytovany
zaméstnancum v pfimém  kontaktu
s klientem.




h) Zaméstnanci SUZ

2008

1) Clenéni zaméstnanci podle véku a pohlavi - stav k 2) Clenéni zaméstnanct podle vzdélani a pohlavi - stav k
31.12.2008 31.12.2008

vek muzi zeny celkem % dosazené vzdélani muzi zeny celkem %

do 20 let 0 0 0 0| | zakladni 1 14 15 4,12
21-30 10 31 41 11,26 | | vyucen 0 2 2 0,55
31-40 41 72 113 31,04 | [stiedni odborné 45 43 88 24,18
41-50 32 62 94 25,82 [1dplné stiedni 6 16 22 6,04
51-60 51 45 96 26,37 | [dplné stiedni odborné 43 93 136 37,36
61 let a vice 9 11 20 5,49 | | vyssi odborné 4 11 15 4,12
celkem 143 221 364 100 | | vysokoskolské 44 42 86 23,63
% 39,29 060,71 100 celkem 143 221 364 100

3) Celkovy udaj o pramérnych platech v roce 2008

celkem
pramérny
hruby mésicni
plat 21 441

4) Celkovy udaj o vzniku a skonceni pracovnich pomeért

zaméstnancu v roce 2008

‘ pocet

nastupy ‘ 63

odchody [ 104

5) Trvani pracovnfho poméru zaméstnancu - stav k 31.12.2008

Doba trvani pocet %

do 5 let 168 46,15
do 10 let 109 29,95
do 15 let 61 16,76
do 20 let 22 6,04
nad 20 let 4 1,1
celkem 364 100




3. Hospodafeni SUZ

Sprava uprchlickych zafizen{ vynalozila v roce 2008 na svou cinnosti finanéni prostfedky v celkové vysi
309 750 tis. K¢ v nasledujicim ¢lenéni:

a) na provozni vydaje (ostatni bézné vydaje, mzdy a zakonné odvody z mezd) celkem 286 463 tis. K¢,
z toho na realizaci programu spolufinancovanych z prostiedktt Evropské unie (Evropského
uprchlického fondu) celkem 7 972 tis. K¢,

b) na financovani reprodukce majetku (kapitalové a nekapitalové) celkem 23 286 tis. K¢.

V nasledujicich tabulkdch jsou detailné rozepsany jednotlivé druhy vydaju tak, jak byly cerpany
jednotlivymi odbory (zafizenimi) SUZ. V piipadé prostiedkti vynalozenych se spolufinancovanim
z Bvropského uprchlického fondu je rozpis proveden dle ¢erpani na jednotlivé realizované projekty.

Ostatni bézné vydaje jsou vydaje, které SUZ vynaklada na sluzby poskytované zadatelim o udéleni
mezinarodni ochrany, zajisténym a ubytovanym cizincim a azylantim (ubytovani, strava, kapesné a dalsi
sluzby), a dale napft. energie, platby za zajisténi ostrahy v zafizenich, najmy atd.

Provozni vydaje (v tis. K<)
Odbor (zafizent) ostatx}i béiné Mzdy a povinné CELKEM
vydaje odvody
SUZ Praha 14 6584 36 036,8 50 695,2
Pfijimaci stfedisko Praha-Ruzyné 11 473,6 50164 16 490,0
Prijimaci stiedisko Vysni Lhoty 19 3480 17 9240 372720
Pobytové stiedisko Kostelec nad Otlici 19 634,1 13 3229 329570
Pobytové a integracni stfedisko Zastivka 18 394,6 15 878,5 34 273,1
Pobytové a integracni stfedisko Havifov 7 201,6 5083,2 12 284,8
Pobytové a integracnf stfedisko Straz p.Ralskem 8 018,9 4163,8 121827
Azylové zatizeni Velké Prilepy 9 324,6 8 764,7 18 089,3
Zatizeni pro zajisténi cizinca Béla 28 858,1 20 087,5 48 945,6
Zafizen{ pro zajisténi cizinct Postorna 12 430,1 10 843,5 23 273,6
CELKEM 149 3420 1371213 286 463,3




V ramci provoznich vydaja byly vroce 2008 realizovany v azylovych
zafizenich (pfijimacich a pobytovych stfediscich) Programy spolufinancované
z BEvropského uprchlického fondu tak, ze 75% naklada projektu bylo
financovano z evropskych prostfedka a 25% naklada projektu byla
kofinance, kterou SUZ zajist’ovala v ramci svého rozpoctu.




Projekty spolufinancované z Evropského uprchlického fondu (v tis. K¢)
e . Podil financovani z| Podil financovani z
Oznaceni a nazev projektu prostiedki EU rozpoétu SUZ CELKEM

EVUF 2097}—01 Pod}pora azvylan,tu/ ubytovanych v IAS 129,0 430 172,0
pii hledani bydleni a zaméstnani
EUF 2007-02 Rozsiten{ pfistupu zadateld k
informacim, zfizeni internetovych pracovist’ pro 501,4 167,2 668,6
zadatele a nakup audiovizualni techniky
EUF 20(,)7—03 Zkv,ahtnefn @atenalne technického 16380 546,0 21840
vybaveni pobytovych stfedisek
EUF 2007-04 Zefektivneni socialni prace s dirazem
na volnocasové aktivity v pfijimacich a pobytovych 1714,7 571,7 22806,4
stfediscich
EUF 2007-05 Navratovy program pro obc¢any zemi 5123 170.8 683.1
Asie
EUF 2007-06 Zajisténi psychologickych,
supetviznich, tlumocnickych a pfekladatelskych 538,6 179,6 7182
sluzeb
EUF 20())71(.)‘7, Zk\fahtﬂ?nl @aterlalne technického 588,6 196.2 784.8
vybaveni pfijimacich stiedisek
EUF 2007-08 Navratovy program pro obc¢any zemi 115,0 383 1533
Afriky
EUF 2007-09 Navratovy b¢ i

avratovy program pro obcany zem{ 2413 80.5 3218
Evropy
CELKEM 5978,9 19933 79722

V ramci ostatnich béznych vydaja byly v roce 2008 rovnéz vyplaceny
obcim, na jejichz tzemi jsou umisténa azylova zafizeni, ptispévky dle
§ 84 zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu v platném znéni. Celkem bylo
obcim v roce 2008 vyplaceno 2 254 tis. K¢

Vydaje na financovani programu reprodukce majetku v roce 2008

zahrnovaly nejen investicni - kapitalové akce (stavby, nakupy




movitého majetku), ale 1 dal§i polozky sledované v ramci programového financovani (provozni vydaje
ICT, nakupy vypocetni techniky, opravy atd.).

Vydaje na financovani programii reprodukce majetku (v tis. K<)
Odbor (zafizeni) Kapitilové vidaje| TNekapitalové CELKEM
vydaje
SUZ Praha 47370 54493 10 186,3
Prijimaci stfedisko Praha-Ruzyné 0,0 1 446,0 1 446,0
Prijimaci stfedisko Vysni Lhoty 0,0 92,5 92,5
Pobytové stiedisko Kostelec nad Otlici 12033 1674 1 370,7
Pobytové a integracni stfedisko Zastavka 2531 12349 1 488,0
Pobytové a integracni stfedisko Havifov 12433 1871,3 31146
Pobytové a integracni stfedisko Straz p.Ralskem 0,0 562,6 562,6
Azylové zatizeni Velké Ptilepy 0,0 354,8 354,8
Zafizeni pro zajisténi cizinct Béla 2637,1 13350 39721
Zafizeni pro zajisténi cizinc Postorna 199,6 499.5 699,1
CELKEM 10 2734 130133 23 286,7







