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VaZena pani naméstkyné /Vazeny pane naméstku,

na Ministerstvo vnitra se obratil s pfipisem JUDr. Stanislav Kiegek, zastupce
verejného ochrance prav, ve véci dvou plodnych Setieni vedenych v souladu
se zakonem C. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, v platném znéni. Prvé
Setieni se tyka e-mailové korespondence mezi fyzickymi nebo pravnickymi osobami
a uradem (nakladani s pfichozimi e-maily), véetné& vyfizovani $ikandznich, g&i
kverulantskych podnétl a podani. Druhé Setfeni se tyka zjisténi dvodi
nedodrzovani zakonem stanovené patnactidenni lhaty pro vyfizovani zadosti
o informace dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni.

Soucinnost naSeho Ufadu spodivd  ve vypinéni struéného  dotaznikd
ke kazdemu okruhu Setfeni. Dovoluji si Vas proto pozadat o pisemnée vyplnéni
dotaznikd zaslanych v pfiloze za Vami fizené Gtvary a o Jejich zaslani zpét kancelari
ministra vnitra, ktera vyplni dotazniky v elektronicke podobé za Ministerstvo vnitra.

Deékuji za Vasi spolupraci.

S pozdravem

Vazeny pan

Mgr. Jan Sixta

prvni namestek ministra vnitra
pro vnitini bezpeénost

Praha




SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENI MINISTERSTVA VNITRA

WWW.SUuz.cz

Lhoteckd 7, 143 01 Praha 12 tel.: 974 827 118
Adresa pro dorucovani: fax: S74 827 280
PO BOX 110, 143 00 Praha 4 e-mail: suz@mvcr.cz

Pocet listi: 1
Ptilohy: 1/9
Vazena pan

Mgr. Nina Prokopova
feditelka kancelafe prvniho nAméstka ministra vnitra
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VASE CisLO JEDNACTE NASE CISLO JEDNACE  VYRIZUIE (tel.) PRAHA
MV-22730-2/KM-2014 UT- 9/5-2014 Vohankova (827 109) 26. inora 2014

Zadost JUDr. Stanislava Kiecka, zdstupce vefejného ochrince prav

Vazeny pane naméstku,

v piiloze Vam posilame podklady k Zadosti pana JUDr. Stanislava Kiecka ve véci

dvou plosnych Setfeni vedenych v souladu se zakonem ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci

prav.

<—Wlgr. Miloslav Koudelny
feditel
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Prijde-li na elektronickou podatelnu  Grfadu e-mail bez uznavaného
elektronického podpisu, pouéuje Giad odesilatele o nutnosti potvrdit jej do péti
dna?
* Ano, vidy, u viech e-mailll — pokradujte otazkou 12
* Ano, ale pouze u urditych typl e-mailti (dle jejich obsahu) — pokracuijte
otazkou 2
@ Ne — pokracujte otadzkou 15

Poucuje uUrad odesilatele o nutnosti potvrdit e-mail do péti dnl, pokud ma
e-mail charakter podani?
Poadani je kvalifikovany dkon, jehoZ formu i obsahové naleZitosti stanovi spravni Fad
v § 37. Napr. Zadost, odvolani apod.

* Ano — pokracujte otazkou 4

* Ne — pokracujte otdzkou 3

Pokud ma e-mail charakter podani a Grad nepoucuje odesilatele o nutnosti
potvrdit jej do péti dn, jak s timto e-mailem naklada?
* Vubec na ngj nereaguje, jeliko? jgj povaZuje za neexistujici.
* Reaguje na néj, ale prednostné se zabyva pisemnostmi dodlymi fadnou
formou.
e Reaguje na n¢j stejné jako na jiné pisemnosti (tedy ¢asové jiné pisemnosti
neuprednosinuje).
* Reaguje jinak: prosim,
popiste

Poucuje urad odesilatele o nutnosti potvrdit e-mail do péti dna, pokud ma
e-mail charakter podnétu k zahajenf fizeni i jine ¢innosti uradu?
Podnéty jsou obvykle oznameni, na jejich zakladé muze drad zahajit spravni fizeni,
nebo podnéty k provedeni dozoru, Mohou byt neformaini a pravidia pro Jejich
prijimani stanovi spravni Fad v § 42 (prip. § 94 odst. 1). Napi. oznémeni o spachani
spravniho deliktu apod.

» Ano — pokracujie otazkou 6

* Ne — pokracujte otazkou 5



5. Pokud ma e-mail charakter podnétu a Urad nepoucuje odesilatele o nutnosti
potvrdit jej do péti dnd, jak s timto e-mailem naklada?

e VU(bec na néj nereaguije, jelikozZ jej povazuje za neexistujici.

° Reaguje na néj, ale pfednostné se zabyva pisemnostmi dodlymi fadnou
formou.

* Reaguje na néj stejné jako na jiné pisemnosti (tedy ¢asové jiné pisemnosti
neuprednostnuje).

e Reaguje jinak: prosim,
popiste

6. Pouluje Urad odesilatele o nutnosti potvrdit e-mail do péti dinl, pokud ma
e-mail charakter obecného dotazu?
Napr. doiaz na postup pfi vyifizovani stavebniho povoleni, dotaz na postup pri
vyTizovani davek statni socialni podpory, dotaz na pravni ndazor apod.
e Ano — pokracujte otazkou 8
o Ne - pokracujte otazkou 7

7. Pokud ma e-mail charakter obecneho dotazu a urad nepoucuje odesilatele
o nutnosti potvrdit jej do péti dna, jak s timto e-mailem naklada?
« Vibec na néj nereaguje, jelikoz jej povazuje za neexistujici.
e Reaguje na nég&j, ale prednosine se zabyva pisemncstmi dodlymi fadnou

formou.

o Reaguje na néj stejné jako na jiné pisemnosti (tedy Casove jiné pisemnosti
neupfednostiuje).

e Reaguje jinak: prosim,
popiste

8. Poucuje urad odesilatele o nutnosti potvrdit e-mail do péti dnu, pokud ma

e-mail jiny charakter?

» Ano — pokracujte otazkou 11
e Ne — peokradujte otazkou 9

9. Specifikujte prosim, o jaky typ e-maill se jedna.




10. Pokud ma e-mail jiny charakter a Ufad nepoucuje odesilatele o nutnosti potvrdit
jej do péti dnu, jak s timto e-mailem naklada?

Vibec na nej nereaguije, jelikoz jej povaZuje za neexistujici.

Reaguje na négj, ale prednostné se zabyva pisemnostmi dodlymi fadnou
formou.

Reaguje na néj stejné jako na jiné pisemnosti (tedy asové jiné pisemnosti
neupfednostnuje).

Reaguje jinak: prosim,

popiste

FILTR: NASLEDUJICI OTAZKA JE POUZE PRO RESPONDENTY, KTERI
V OTAZCE 8 ZVOLILI MOZNOST , ANO*

11. Specifikujte prosim, o jaky typ e-maill se jedna.

12.V piipadé, ze Urad odesilatele pouduje o nutnosti potvrdit e-mail do péti dnu,
v jaké lhaté takové pouéeni &ini?
Prosim, uvedte pocet dnf od data prijet/ emailu (den prijeti se nezapoditava).

13. Jakou formu ma pouceni o nutnosti potvrdit e-mail do péti dn(i?
Napr. e-mailem, telefonicky apod.

14.Pokud je odesilatel pouc¢en o nutnosti dopinéni nebo potvrzeni e-mailu, ale
v pétidenni Ihaté jej nedoplni zakonem pozadovanou formou, jak k e-mailu Grad

dale pristupuje?

Vibec na néj nereaguje, jelikoZ jej po uplynuti pétidenni Ihiity povazuje za
neexistujici.

Reaguje na nej, ale pfednosiné se zabyvd pisemnostmi doslymi fadnou
formou.

Reaguje na néj stejné jako na jiné pisemnosti (tedy ¢asové jiné pisemnosti
neupfednostnuje).

Reaguje jinak: prosim,

popiste ) o




FILTR: OTAZKA 15 JE POUZE PRO TY, KTER| V OTAZCE 1 ZVOLILI MOZNOST
,,NE“

15. Pokud Ufad nepoucuje odesilatele o nutnosti potvrdit e-mail do péti dnu, jak po
marném uplynuti této lhity naklada s e-mailem?

« Vbec na néj nereaguje, jelikoz jej povaZuje za neexistujici.

» Reaguje na ngj, ale pfednostné se zabyvé pisemnostmi doslymi fadnou
formou. '
Reaguie na néj stejné jako na jiné pisemnosti (tedy ¢asové jiné pisemnosti
neupfednostnuje).

¢ Reaguje jinak: prosim,
popiste

16. Ma Ufad nastavena vnitini pravidla, podle kterych Urednici nakladaji s e-maily,
které ptijdou do jejich osobnich schranek, nikoliv na podatelnu?
) Ano —» pokradujte otdzkou 17 N MU & [1ECK
» Ne — pokraéujte otdzkou 18

17. Jaka jsou pravidla pro nakladani s e-maily, které prijdou do osobnich schranek
tfednik( (j. nikoliv na podatelnu)? Prosim, specifikujte:

IOV PeEOANY Kp Lo T LA/

18. Jak ufad naklada s e-maily sikanézniho charakteru, opakujicich se e-mailu,
nebo e-mailG hanlivych a urazlivé formulovanych?
7\ Urad s témito e-maily nakladé jako sbéznymi e-maily - dekujeme za
vyplnéni dotazniku
» Ufad vyfizuje tylo e-maily specifickym zptsobem (1j. jinak neZ bézne e-maily)
—» pokracujte otazkou 19

19. Jakym zpasobem Urad vyfizuje e-maily gikandzniho charakteru, opakujicich se
e-mailti, nebo e-maily hanlivé a urazlivée formulované?

20.Mate k problematice elektronicke komunikace dalsi pripominky nebo

komentare?




21. Zatrid'te prosim Vas (rad.

(" ministerstvo nebo jiny Ustfedni spravai drad
il krajsky trad
° obecni Urad cbce s rozsifenou pdsobnosti
e jiny typ — prosim, specifikujte
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- Vyplnte prosim nasledujici tabulku tykajici se poctu pfijatych a vyfizenych
zadosti o poskytnuti informace, odvolani (rozklad() a stiznosti na postup pFi

vyfizeni zadosti o informace.

A. Zadosti o poskytnuti informace

| Pocet zadosti o poskyinuti informace phjatych v roce 2013 ]

A1

- Z toho pocet vyfizenych zadosti o poskytnuti informace

17

Celkovy pocet Zadosti o poskytnuti informace, které byly vyfizeny vr. 2013

A7

Celkovy pocet doposud nevyfizenych zadosti o poskytnuti informace /)
L
= Z toho pocet zadosti nevyfizenych v zakonné [huté 9 o

B. Odvolani (rozklady)

Poéet odvolani (rozklad() prijatych v roce 2013

- Ztoho pocet vyfizenych odvolani (rozkladi)

Celkovy pocet odvolani (rozkladu), které byly vyfizeny v roce 2013

Celkovy pocet doposud nevyfizenych odvolani (rozkladu)

- Z toho pocet doposud odvolani (rozkladd) nevyfizenych v zakonng Ihite

C. Stiznosti na postup pri vyfizeni zadosti o informace

Pocet stiznosti na postup pfi vyfizeni Zadosti o informace prijatych v roce
2013

- Z toho podet vyfizenych stiznosti na postup pfi vyfizeni 2adosti
o informace

Celkovy pocet stiznosti na postup pii vyfizeni zadosti, které byly vyfizeny
vroce 2013

Celkovy pocet doposud nevyfizenych stiznosti na postup pfi vyfizeni

Zadosti o informace

= Z toho poéet stiznosti nevyfizenych v zakonné Ihité !




2. Zjakych nejcastejsich divodl je prodluZzovana zdkonna 15denni lhata pro
poskytnuti informace?
MdazZete zvolit vice moZnosti.,

-) Vyhledani a sbér pozadovanych informaci v jinych Gfadovnach, které jsou

" oddélené od Gfadovny vyfizujici Zadost.

-\”/o ?}Vyh!edénf a sber objemného mnoZstvi oddélenych a odliénych informaci
“~" pozadovanych v jedné 2adosti.

* Konzultace s jinym povinnym subjektem, ktery ma zavazny zajem na
rozhodnuti o Zadosti, nebo mezi dvéma nebo vice sloZkami povinného
subjektu, kieré maji zavazny zajem na pfedmétu zadosti.

* Perscnalni divody (nedostatek perscenalu).

o Jiny davod: prosim, specifikujte:

3. Disponujete pfehledem nevyfizenych zadosti, odvolani (rozkladt) a stiznosti na
postup pfi vyrizeni zadosti o informace s pfesnymi Gdaji o délce prodleni
(v dnech)?
C{) Ano = pokracujte otazkou 4
* Ne - pckradujie otazkou 5

4. PriloZte prosim tabulku (pfehled) nevyrizenych Zadosti, odvolani (rozkladu)
a stiznosti na postup pfi vyfizeni Zadosti o informace s uvedenim Udaje o délce
prodleni (v dnech) u jednotlivych zadosti spolecné s Udajem, ke kterému datu

(napr. k 31. 1. 2014) se tyto udaje poji. Tabulku prosim zaslete prostrednictvim . @ s
datové schranky ke spisové znaéce 98/2014/VOP/VBG. /= /4 /7 e V€ z/,%»; FENE
XA BSTT

5. Pokud nedisponujete presnymi udaji o délce prodleni, pokuste se prosim
o odhad a vyplnte nasledujici tabulku. Uvedte, jaky je zhruba podil (v %)
zadosti o informace/odvolani (rozkladd)/stiznosti na postup pfi vyfizeni zadosti
o informace, u kterych doslo k prodleni v uvedené délce.

Delka prodleni | Zadosti o Odvolani Stiznosti na
informace (rozklady) postup pfi

vyrizeni zadosti
o informace

Do 15 dnd U J J.

16 az 30 dnu ) 0 4

31 dnd az Ctvrt’

roku ’C’ ) fj

C}vrt roku az O ) J

pul roku

Pul roku aZ rok 0 v ¢

Vice nez rok ] { ‘ 0




6. Poskytujete informace tykajici se soudnich rizeni, v nichz povinny subjekt
vystupuje jako Ucastnik sporu (Zalovany, Zzalobce) vcetné souvisejicich
dokumentt (zaloby, vyjadieni uéastnika k Zalobé, znaleckych posudkd,
odbornych vyjadreni apod.)?

[ A) Ano, tyto informace poskytujeme bez dal$tho - pokracujte otazkou 9
B. Ano, tyto informace poskytujeme po provedeni tesiu proporcionality -
pokracujie ctazkou 7
C. Ne, tyto informace neposkytujeme - pokracujte otézkou 8

EILTR: NASLEDUJICI OTAZKA JE POUZE PRO BESPONDENTY, KTERI
V OTAZCE 6 ZVOLILI MOZNOST ,,B*

7. Vijakém rozsahu poskytujete informace tykajici se soudnich frizeni, v nichz
povinny subjekt vystupuje jako tcastnik sporu (zalovany, zalobce)? Ktere
informace (idaje) neposkytujete a z jakého duvodu tak ¢inite?

FILTR: NASLEDUJICI OTAZKA JE POUZE PRO RESPONDENTY, KTERI
V OTAZCE 6 ZVOLIL! MOZNOST ,,C*

8. Z jakych davodd neposkytujete informace tykajici se soudnich fizeni, v nichz
povinny subjekt vystupuje jako tc¢astnik sporu (Zalovany, zalobce)?

NASLEDUJICI OTAZKY JSOU PRO VSECHNY RESPONDENTY

9. Uplatiiujete jiny postup pfi poskytovani informaci tykajicich se sporu, v nichz
povinny subjekt vystupuje jako ucastnik, jsou-li feSeny mimosoudni cestou?
AYNe, uplatiuje se stejny postup jako pfi poskytovani informaci tykajicich se
" soudnich fizen.
B. Uplatnuje se jiny postup — prosim, popiste odlisnosti:




10.Mate Kk problematice dodrzovani zakonnych Ihit, nebo k problematice

poskytovani informaci o rozhodovaci ¢innosti soudl dalsi pripeminky nebo

ntare?
komentare %

11. Uved'te prosim nazev Vaseho Ufadu. /

N2V L Y A L d 4




