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Rok 2009 byl pro zaméstnance Spravy uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen SUZ) velmi
rudny a plny zmén, jeZ se tykaly zejména zasadnich zasah(
do struktury zafizeni provozovanych SUZ. Zmény byly
vyvolany predevdim postupné se snizujicim poétem Zadateld
o udéleni mezinarodni ochrany (dale jen zadatell), ktefi
prichazeli do Ceské republiky. O mezinarodni ochranu v roce
2009 pozadalo 1 258 osob, tedy o 25% méné nez v roce
2008. Ze zmin&ného dlvodu pfehodnocovali zaméstnanci SUZ
ubytovaci kapacity ve vsech typech zafizeni, ktera slouzi
zadatelGm (tato prace probihala v prvni poloviné roku). Vysledkem byla jedna
z nejrozsahlejsSich komplexnich zmén sité zarizeni SUZ.

Zcela novou cinnosti pak bylo zfizeni center na podporu integrace (dale jen centra)
a jejich provozovani. Centra byla zfizena v Pardubicich, Plzni, Zliné a v Ostravé. Jedna se
o pracoviété nabizejici rizné sluzby, které napomahaji integraci cizincd na Gzemi Ceské
republiky (podrobny popis c¢innosti center je uveden v kapitole Il1.b). Soucasné byl
do organizacni struktury SUZ zasazen nové zfizeny odbor — odbor Centra na podporu
integrace cizincl, jeho? Gkolem je innosti center Fidit.

L

V pribé&hu druhé poloviny roku 2009 doslo k nasledujicim zasadnim zménam:

a) Bylo uzavieno pobytové a integracni stredisko ve Strazi pod Ralskem k datu
30. 6. 2009. Adekvatni nadhradou za integracni stredisko ve Strazi pod Ralskem bylo
nové zfizeno a k 15. 6. 2009 otevieno integracni azylové stredisko v Ceské Lipé.

b) Ze strany SUZ bylo ukonceno poskytovani zdravotni péce v zafizenich pro zajisténi
cizincl. Zdravotnicky personal a Iékafi byli v ramci strukturnich zmén zafazeni
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k novému Utvaru v ramci Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale MV), od 1. 9. 2009
tak spadaji pod Zdravotnicky Ustav Ministerstva vnitra.

c) Byl zménén charakter pobytového a integracniho stfediska v Zastavce. Zminéné
zarizeni proslo CasteCnou rekonstrukci a bylo pretvoreno na pfrijimaci stiedisko, jez
nahrazuje pfijimaci strfedisko ve VySnich Lhotach. Pobytové a integracni stredisko
v Zastavce bylo pro klienty uzavieno k 20. 8. 2009, klienti integracniho strediska byli
pFfemisténi do nové vzniklého integra¢niho azylového stfediska v Brné — Zidenicich
(otevieno od 1. 6. 2009). Prijimaci stredisko Zastavka bylo pro klienty zpfistupnéno k
1.11. 20009.

d) K 30. 11. 2009 byl ukoncen provoz pfijimaciho strediska ve VySnich Lhotach, od této
doby je v rezimu konzervace.

e) Ke zméné doslo i ve stredisku v Havifové, které od 15. 5. 2009 slouZi pouze pro
Zadatele. Integracni azylové stiedisko bylo k tomuto datu zruseno.

f) Zarizeni Velké Prilepy bylo na pocatku roku 2009 v rezimu konzervace, od 16.2.2009
bylo opétovné otevieno a bylo v provozu az do konce roku 2009, a to pro zcela jinou
skupinu cizinct nez dfive. Byly zde zfizeny kratkodobé ubytovaci kapacity pro cizince,
ktefi byli v ramci Projektu dobrovolnych navratt repatriovani do zemé plvodu.

Frichody 2adatell do AZ Zaisteni cianci
W roce 204 W roce 20

-

W Bekw k&4 Harached e 204 Wtk WT Wpgirie 35 B Fusis 54 B Blommio 19 8 dna H Cruse 114 bigidersaicg 83 W Mongolsen T
SyTie 45 W Furecko 7 Uraina 176 Wvidtram 54 B Osbatnd 304 Bgire 20 BRuzlo ¥ B Urgne 357 Byenan b B Ogeind 154

www.integracnicentra.cz WWW.SUz.cz www.dobrovolnynavrat.cz



G X R S8 T2 B "

! S By S

p iy

Y S [y e v ) Y _J‘I-Ih:'b?.__
L .

www.integracnicentra.cz www.dobrovolnynavrat.cz




Organizacni struktura SUZ
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Vvznamné udalosti a aktivity SUZ II.¢

V roce 2009 uskutecnila SUZ celou fadu projektﬁ spolufinancovanych
z evropskych fondl, obnovila nékteré UGspé&3né aktivity z minulych let
a pokracovala v dlouhodobych programech. Mezi nejvyznamnéjsi patfi
pokracovani presidlovaciho projektu, dale (jako kazdorocné jiz fadu let) probéhly
staze zaméstnancd SUZ v jinych zemich vramci programu ENARO, SUZ
pokraCovala také ve spoluprace na projektu ERIT na Ukrajiné.

StéZejni aktivitou byly pro SUZ projekty, jenz byly spolufinancovany z financnich
prostr”’edkﬁ Evropské unie a diky nimz se podarilo zprovoznit centra na podporu integrace
cizincl, zkvalitnit zazemi pro klienty nebo napf. obnovit spolupraci s Divadlem Archa
a zorganizovat Uprchlickou olympiadu.

Dalsi z projektfl, na kterém se SUZ aktivné podilela, byl Projekt dobrovolnych navraty.
SUZ v tomto pfipadé poskytla pro ubytovani cizincl zafizeni Velké PFilepy.

a) presidlovaci programy

Presidlovani v roce 2009 navazuje
narok 2008, kdy byla presidlena
skupina 23 barmskych uprchlikl
z Malajsie nasledovana v unoru roku
2009 skupinou dalSich  Sestnacti
barmskych uprchliki. Jednalo se
0 4 rodiny, které byly po svém
prijezdu  ubytovany v integracnim
azylovém stredisku ve Strazi pod
Ralskem. Zde jim bylo ve spolupraci s Farni charitou Ceska Lipa poskytnuto nezbytné
materialni vybaveni. V zafizeni byly azylantim poskytnuty socialni, poradenské a dalsi
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sluzby ze strany zaméstnanct SUZ, dale byl zajistén tlumocnicky a prekladatelsky servis
véetné pomoci pfi jednani na Gradech. Byl zahajen intenzivni kurs ceského jazyka
a redlii. Déti zacaly navstévovat Skoly. Po uzavieni zafizeni ve Strazi pod Ralskem byla
tato skupina pFesidlencl prestéhovana do nové ziizeného integrani azylové stiedisko
v Ceské Lipé. Do integracnich bytl se rodiny stéhovaly na zacatku listopadu 2009.

b) Centra na podporu integrace cizinct T g,

Zfizeni a zprovoznéni center bylo spolufinancovano L %

z Evropského fondu pro integraci statnich pFislusnikd tietich : '

zemi (EIF); pro zaméstnance SUZ predstavovalo naprosto

novou cinnost a zkuSenost.

Centra byla pro klienty oteviena od 1. 7. 2009 v nasledujicich

krajskych meéstech: v Pardubicich, Plzni, Zliné a v Ostravé. SUZ se bude uchazet
0 moZnost otevriit daldi centra i v nasledujicich letech. Cilem je tak vytvofit novou sit
center na uzemi Ceské republiky a pokryt velkou Cast Gzemi, kde budou poskytovany
sluzby v dané lokalité Zijicim cizinclm a usnadnit jim pFistup k relevantnim informacim,
a tim postupné odstrafiovat zavislost na zprostredkovatelich. Dllezitou soucasti ¢innosti
vdech center je participace na ¢innosti regionalnich platforem, at uZ dfive existujicich
nebo (z iniciativy center) nové zfizenych. V ramci platforem se pravidelné schazeji
zastupci vsech instituci aktivnich na poli integrace cizincl v regionu. Platformy tak
prispivaji ke zlepSeni vzajemné komunikace mezi participujicimi organizacemi
a efektivn&j§imu vyuziti materidlnich i finanénich prostfedkd pfi praci jednotlivych
subjektfl. Aktivni spoluprace v rdmci platformy tedy zasadnim zpflsobem ovliviiuje jak
tok informaci nezbytnych k realizaci cill projektu, tak vzajemnou vymeénu informaci mezi
hlavnimi partnery v regionu. Hlavnimi partnery v uplynulém roce byly:

centrum v Ostravé: Sdruzeni obéanl zabyvajicich se emigranty,
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centrum v _Pardubicich: Foxconn CZ, Prvni soukroma 3kola jazykd Chrudim, Vy3si
odbornd 3&kola Pardubice, HR4U, Advokéatni kancelaF JUDr. Jaroslav Polacek
a Mgr. Jan Polacek, Divadlo 29,

centrum Vv Plzni: Krajské centrum vzdélavani a Jazykova $Skola, Méstské kulturni
stredisko Klatovy,

centrum ve ZIin&: SdruZeni ob&and zabyvajicich se emigranty, Universita Tomase Bati
ve Zliné, Ufad prace ve Zliné, Knihovna Kroméfizska.

Plsobnost center se neomezuje pouze na krajska mésta, ale svymi aktivitami pokryva
uzemi celého kraje. VeSkeré sluzby jsou cizinclm poskytovany zdarma. Jedna se
zejména o nasledujici:

1) poradenskd a informacni Ccdinnost —
zameéstnanci center poskytuji informace
a napomahaji pfi zprostiredkovani
kontakt( s Gfady a dalsimi organizacemi
(pomoc  pfi  vyplfiovani  formulaid,
pripadné zajisténi doprovodu na urad),
dale poskytuji informace o nezbytnych
nalezitostech pro pobyt na uUzemi CR,
o socialnim systému, o poskytované
zdravotni péci a pojisténi, o moznostech
uplatnéni na pracovnim trhu, o systému
Skolstvi a vzdélavani vcetné moZnosti
rekvalifikace. Zaméstnanci center
pomahaji Fesit aktudlni Zivotni udalosti cizincl, jako napf. narozeni ditéte, svatby.
Tyto cCinnosti jsou poskytovany v krajskych sidlech center a prostfednictvim terénni
prace.
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2)

3)

4)

5)

Pravni poradenstvi — specialni druh poradenstvi zaméreny prevazné na pomoc
v oblasti cizinecké a vizové problematiky a pracovné — pravnich vztahu. Cizinci maji
moznost se osobné objednat na konzultace s pravnikem.

Jazykové vzdé&lavani - v centrech jsou organizovany dva typy kursi ¢eského jazyka
pro cizince, prvni tzv. zakladni kurs je uren pro cizince s minimalni znalosti ¢eského
jazyka. Ti si v prﬁbéhu kursu osvoji zakladni pojmy a fraze. Kurs mohou cizinci
navstévovat také jen jednoradzové. Cilem je usnadnit cizinci dorozuméni se
v nejzakladnéjsich situacich, jako je napf. nadkup v obchodé, navstéva lékare, Ufadu
apod. Druhy tzv. intenzivni kurs je uren pro cizince s pokrocilejsi znalosti ¢eského
jazyka, lektor vede jednotlivé lekce tématicky. Absolvovani dlouhodobého kursu
umozfuje cizinclm snadné&ji komunikovat ve sloZit&jsich situacich, napf. u pracovniho
pohovoru, ¢& mize byt napomocen pfi ptipravé
na absolvovani jazykové zkousky.

Sociokulturni kursy — kursy, jez poskytuji cizinclm
zakladni informace o Ceské republice, zejména
o socialnim, zdravotnim a vzdélavacim systému, vcetné
informaci o Ceské historii, tradicich a svatcich. Cilem
kursl je predstavit cizincdm Zivot v CR a vyvratit
mylné predstavy cizincd. Dal$im cilem je usnadnit
komunikaci s uUfady a zaméstnavateli. V ramci
sociokulturnich kursy si cizinci mohou na jednoduchych
prikladech a modelovych situacich osvojit, jak reagovat
v kazdodennich situacich, jako je napfr. komunikace
s mistnimi lidmi, nakupovéani, cestovani apod.
Internetové pracovisté a knihovna — zafizeni slouzi
cizincdm pro vyhledavani nabidek prace a ziskani bydleni. V ptipadé potfeby
zameéstnanci SUZ uzivatelsky pomahaji s praci na pocitali a orientaci na internetu.
V knihovné jsou cizincdm k dispozici cizojazyéné noviny a ¢asopisy.
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V roce 2009 zrealizovali zaméstnanci center fadu
aktivit pro majoritni spoleCnost. Konaly se kulturni
a sportovni akce, probéhly rovnéz prednasky
na vysokych Skoléach, zakladnich Skoléach,
magistratech a také u zaméstnavatell cizincd. Byla
. vyhlaSena osvétova vytvarna a literarni soutéz
na téma ,MUj kamarad cizinec* a ,Cizinec a my*.
Ve Zlinském kraji probéhla kulturné — spolecenska
akce “Poznejme treti zemé“, ktera byla zamérena
A L prevazné na predstaveni tradic a kultury Mongolska
a ukazky tradicni hudby Ukrajiny. Pravidelné setkavani s majoritni spolecnosti
predstavuji akce ,Pohadky Treti zemé“, u kterych se navstévnici setkavaji v Cajovné
a Ctou si pohadky a legendy rﬁznych zemi. Informace o v3ech aktivitadch pripravovanych
centrem jsou prabézné zverejfiovany na internetovych strankach
www.integracnicentra.cz.

Za $est mésich svého plsobeni vyhledalo sluzeb center celkem 1587 klientd. Nejvice
klientd navstivilo a vyuZivalo centrum v Plzefiském kraji, kde SUZ navazala na centrum
pro cizince, které zde predtim provozovalo mésto Plzef. V ostatnich krajich podobna
centra neexistovala a bylo tedy nutné vénovat zvySené Usili informovani o existenci
center a nabidce jejich sluzeb.

Navstévnost center v roce 2009 (od 1. 7. 2009)

Moravskoslezsky kraj Pardubicky kraj Plzensky kraj  Zlinsky kraj

274 klientd 341 klientd 634 klientd 338 klientd
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V kazdém kraji je trochu odlidné slozeni klientl, ve vsech v3ak patii mezi pfevazujici
narodnosti viethamska,

mongolska a ukrajinska. Wi s
Z'nab'lzen_ycvhw sil_uzeb meli i

klienti nejvetSi zajem o kursy
Ceského jazyka, které Ukragina
v lonském roce navstevovalo e sha

™ - o

56 % vSech klientu.
Z dotaznikového Setreni Hilaavrhe
provedeného koncem roku Bilorusks

2009 externi agenturou
. . . Uzbekistin

vyplynulo, Z2e se sluzbami
center je spokojeno pres Kazachstin

=

] 100 200 Jan 400 500 600

90 % klientd.

Nejcastéji zastoupené narodnosti klientd center

c) ENARO

Stejné jak je tomu jiz od roku 2002 tak i v roce 2009 byla SUZ zapojena do neformalni
sité evropskych organizaci zajistujicich pFijimani Zadatell ENARO (European Network
of Asylum Reception Organisations).

V tomto roce se zucastnili vyménné stadze 2 pracovnici SUZ, a to na Slovensko a do
Velké Britanie. SUZ pfijala po jednom pracovnikovi z Velké Britanie, Irska a Spanélska.
Zpravy Glastnikl staZi jsou k dispozici na adrese www.enaro.eu.

Zavérelna konference ulastnikl stazi se tradi¢né uskutecnila v listopadu v Solenici
a prinesla zp&tnou vazbu od viech tcastnikl stazi napii¢ ENARem.
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d) Erit Ukrajina

Pracovnici SUZ v prGb&hu roku 2009 pokracovali v projektu sit€ GDISC (General
Dirtectors Immigration Services Conference) - Capacity Building and Technical Support
to Ukrainian Authorities to Effectively Respond to Irregular Transit-Migration (ERIT).
Tento projekt je realizovan od roku 2008 aZz do roku 2010 z podpory Evropské komise
v ramci dotaCniho titulu AENEAS 2006. Zastupci SUZ proskolili pracovniky noveé
otevieného detencniho centra Zhuravichi. PFi této prileZitosti byl zpracovan navrh
na technicko - bezpecnostni opatreni, kterd by zde mohla byt realizovana. Doporuceni
byla formulovana v souladu se standardem nastavenym v dalsim novém detencnim
zafizeni Rozsudiv. V zafizenich Rozsudiv i Zhuravichi probéhly opakované navstévy,
v rdmci kterych byli jejich zaméstnanci Skoleni v dalSich tématech, zejména v oblasti
bezpelnostnich aspektll prace v uzavieném zafizeni s cizinci rlznych narodnosti
a monitoringu postupl. Skoleni se vztahovala k pfedchézejicim seminafim.

e) Projekty spolufinancované z fondll Evropské unie

SUZ v roce 2009 cerpala finan¢ni prostfedky obecného programu Solidarita a fizeni
migracnich tokl na osm dil&ich projektd z nasledujicich fondd Evropské unie:
1. Evropsky uprchlicky fond
2. Evropsky navratovy fond
3. Evropsky fond pro integraci statnich
piisludniky tfetich zemi

ad 1) Evropsky uprchlicky fond
V rdmci tohoto fondu SUZ pripravila v roce 2009
tri projekty, a to
EUF  2008-15 Zkvalitnéni materidlné technického
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vybaveni pobytovych stfedisek. Tento projekt navazoval na obdobné projekty z minulych
let, hlavnim cilem bylo obnovit zastaralé vybaveni ubytoven v pobytovych strediscich
v Kostelci a Havifové. Z druhého projektu EUF 2008 17 ZlepSeni podminek ve strediscich
prostrednictvim volnocasovych aktivit byly realizovany nakupy nezbytného vybaveni
napr. pro volnocasové dilny, télocvicny, détska centra. Dale byly z projektu hrazeny dalsi
aktivity napr. Uprchlicka olympiada, které se zucastnili dospéli a détsti klienti, pracovnici

iy

- 4 g

nevladnich organizaci, Zaci a studenti z mistnich Skol. Projekt umoznil financovat vyuku
Ceského jazyka pro zadatele v azylovych zafizenich, cinnosti nevladnich organizaci
v azylovych zafizenich, Dny otevienych dvefi, spolupraci s divadlem Archa, které béhem
roku 2009 navétivilo kazdé azylové zafizeni a zrealizovalo zde tviréi divadelni a jiné
workshopy. Zaroven byl vytvoren externim dodavatelem instruktazni film ,Azylovymi
zarizenimi krok za krokem“. Tento film slouzi pro klienty k usnadnéni orientace
v zafizenich a je dostupny v fadé jazykovych mutaci.

Treti projekt EUF 2008-19 Metodicka a persondlni priprava prijimani presidlovanych osob
podital s pFiletem nové skupiny pfesidlenct. | pfes to, Ze se presidleni v pfedpokladaném
obdobi nezrealizovalo, umoznil projekt vytvofit a rozpracovat dvé metodiky, a to vedeni
predodjezdovych programﬂ a vedeni socialni prace s presidlenymi osobami po pfijezdu
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do CR. Byl vytvoren film o redliich CR a byly pfipraveny instruktazni materialy. Veskeré
tyto vystupy budou pouZity pfi pfijezdu dal3i skupiny presidlenych osob.

ad 2) Evropsky navratovy fond
V rdmci tohoto fondu SUZ uskutecnila v roce 2009 tfi projekty, a to
ENF 2008-1 Vytvoreni koncepce navratového centra.
Vysledem projektu je ucelena koncepce, ktera by ve své praktické podobé — otevienim
navratového centra - méla zastitovat agendu dobrovolnych navratl pro cizince s rGznym
pobytovym statusem. Cilové skupiné se dostanou ddlezité informace, motivace,
asistence a dalSi ndvazné sluzby (ubytovani, pravni, psychologické
sluzby). NezastupitelnA by méla byt role centra pfi asistenci
s doklady a koordinaci navratu (samotny navrat a reintegrace
v zemi navratu). Koncepce planuje rozsirovani navratového centra,
prohlubovani spoluprace s nestatni sférou a postupny nardst
nabidky sluzeb o kontaktni mista.
ENF 2008—2 Navratovy program pro 7adatele o udéleni mezinarodni ochrany, nedspésné
Zadatele a drzitele mezinarodni ochrany
Projekt umoznil financovat cizincdm dobrovolny, bezpeény a dlstojny navrat do své
zemé plvodu nebo bezpeéné tfeti zemé. Celkem této moznosti vyuZilo 110 osob,
nékterym byly uhrazeny primé cestovni naklady, prispévek na cestu v zemi navratu,
startovné, néklady na zajist&ni nahradnich cestovnich dokladd.
Tretim projektem byl ENF 2008-3 Analyza moznych forem pobidek a jejich potencionalni
efektivity pro navracejici se osoby se specifickym zamérenim na vybrané destinace.
V ramci tohoto projektu byl proveden prizkum soucasné situace v oblasti reintegracnich
pobidek, sbér dat o reintegracnich aktivitdch organizaci v zemich EU a cilovych zemich;
dale pak dotaznikové prlzkumy mezi *adateli a cizinci a nasledné zpracovani analyzy,
jejiz vysledky jsou zakladem pro budouci jednotny postup v oblasti reintegracnich
pobidek pro cizince. Vysledky projektu napovédély o vhodnych formach pobidek
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a motivace cizincQ pfi zajisfovani jejich navratu. Mimo jiné bylo také zjisténo, ze
nejefektivndjsi ze soucasné pouZivanych postupl je nepenézni podpora podnikani,
ptipadné pomoc pfi ziskani daldiho vzdélani &i rekvalifikace v zemi plvodu.

ad 3) Evropsky fond pro integraci statnich pFislusnik@ tfetich zemi
Podrobny popis ¢innosti spolufinancovanych z fondd EIF 2008-2 Zfizeni a provoz center
na podporu integrace cizincl |. a EIF 2008-15 Zfizeni a provoz center na podporu
integrace cizinct 11. je v kapitole I1. b).

f) Projekt dobrovolnych navrati

Projekt dobrovolnych navratl (dale jen
projekt) byl realizovan na zakladé usneseni
vlady CR ¢. 171 ze dne 9. 2. 2009 a 588/2009
ze dne 5. 5. 2009. Dne 6. 2. 2009 bylo
otevieno pro cizince zafizeni Velké Prilepy
s kapacitou 100 IUzek.

Projekt byl rozdélen do dvou fazi:

- 1. etapa probihala v obdobi 16. 2. — 9. 8.2009, kdy bylo zarizeni otevieno pro cizince
s platnym pracovnim povolenim, ktefi ztratili zaméstnani,

- Il. etapa probihala v obdobi 10. 8. — 31. 12. 2009 a nabizela moznost navratu do zemé
plvodu kromé plvodni kategorie i cizinclm pobyvajicim na tzemi CR nelegalné.

Cely projekt koordinoval odbor azylové a migracni politiky, na jeho realizaci se spolu se
SUZ podilely i dal3i instituce, a to zejména Sluzba cizinecké policie, ktera provadéla
registraci zéjemcfl z Fad cizincl, a Mezinarodni organizace pro migraci (IOM), ktera
zajistovala nakup letenek, asistenci pfi dopravé do cilové zemé a vyplatu kapesného pro
cizince. SUZ zajistovala zaregistrovanym cizincdm ubytovani do doby odletu, v den
odletu dopravu na letisté a v I. fazi projektu i stravovani formou stravenek.
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V obdobi do 31. 12. 2009, kdy byl uvedeny projekt ukoncen, bylo v zafizeni ubytovano
celkem 2 155 cizincl z 24 zemi. Nejvétsi podil tvofili cizinci z Mongolska (1 349 osob,
tj. 63%). V obou fazich programu ze zafizeni Velké Prilepy odesli vSichni ubytovani
cizinci, z toho 2 153 odletélo do zemé& plvodu, jeden cizinec odmitl navrat a byly mu
ukonceny ubytovaci sluzby a jeden cizinec byl zaregistrovan neopravnéné a vyrazen
Z projektu.
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III. Spolupracujici organizace a vztahy s verejnosti

mil

V roce 2009 pokracovala dlouholetd spoluprace s nevladnim
sektorem, ktera byla zaméfena hlavné na volnoCasové aktivity
a provoz humanitarnich sklad( 3atstva.

Mezi naSe nejvyznamnéjsi partnery z nevladniho sektoru jisté
patfi zejména SdruZeni ob&anl zabyvajicich se emigranty
(SOZE), které v nasich zafizenich organizovalo vytvarné a hudebni aktivity, hry pro déti
a také Fadu sportovnich turnajl. Vytvarné a sportovni ¢innosti nabizela i Organizace pro
pomoc uprchlikim (OPU).

Dale pokracovala mnoholeta spoluprace s charitou, a to napr. s Arcidiecézni charitou
Praha, ktera poskytovala své sluzby dosp&lym klientdm v PfS Ruzyné&, dale Farni charita
Ceska Lipa, ktera vedla dilny rucnich praci v ZZC Béla — Jezova, s Diecézni charitou
Brno, ktera provozovala Sici a hudebni dilnu v zafizeni v Zastavce u Brna, s Diecézni
charitou Hradec Kralové v PoS Kostelec nad Orlici a Charitou sv. Alexandra v PrS Vy3ni
Lhoty, kde provozovaly fezbarské, Sici a hudebni dilny.

V roce 2009 pokracovaly volnotasové aktivity nabizené klientim dobrovolniky Farnosti
sv. Terezicky v ZZC Béla — Jezova.

Ve vétsiné pobytovych a pfijimacich stfediscich byly klientdim k dispozici humanitarni
sklady atstva, které provozovaly jednotlivé charity. Celkem bylo vydano 13 910 kus(
Satstva.

Potfebné duchovni sluzby v ZZC byly poskytovany pfedevsim pravoslavnymi knézimi.
Podrobny prehled spolupracujicich nevladnich organizaci v jednotlivych zafizenich je
uveden v tabulce.
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Kromé neziskovych organizaci SUZ spolupracovala s mistni samospravou v jednotlivych
regionech, kde se nachazi jeji zafizeni, a to formou pravidelnych pracovnich setkani.
Se zakladnimi a stfednimi Skolami se rozvijela spoluprace pomoci spolecnych aktivit
studentt s klienty SUZ. Dale organizovali zaméstnanci SUZ Fadu exkurzi a pfednasek pro
zajemce z Fad 7akQ, studentl a daldich z fad vefejnosti.

O déni a cdinnostech v azylovych zafizenich a v jednotlivych centrech informovala SUZ
na svych webovych strankach www.suz.cz a www.integracnicentra.cz. Pravidelné
vychazely clanky v tisku prinasejici aktualni informace o déni v zafizenich SUZ.
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Radio Wave Ceského rozhlasu vysilalo nékolikahodinovy pFfimy prenos pfiblizujici zivot
v PoS v Kostelci nad Orlici.
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=2IV. Zameéstnanci SUZ a jejich vzdélavani

a) zameéstnanci SUZ

Clenéni podle véku a pohlavi

Vék MuZi Zeny Celkem %
Do 20 let 0 0 0 0
21-30 let 15 38 53 15,01
31-40 let 39 56 95 26,91
41-50 let 29 58 87 24,65
51-60 let 52 45 97 27,48
61 let a vice 15 6 21 5,95
Celkem 150 203 353 100,00%
% 42,49 57,51 100
Celkovy udaj o vzniku a Délka pracovniho poméru
skon&eni pracovnich pomé&rd Doba trvani Podet %
Pocet Do 5 let 188 53,26
Nastupy 81 Do 10 let 86 24,36
Odchody 25 Do 15 let 36 10,2
Do 20 let 39 11,05
Prdmé&rna hruba mzda Nad 20 let 4 1,13
Ké 22 800,00
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—_

Nejvyssi dosazena vzdélan

o 3

B
R
W5 [\
Sl b

Dosazené vzdélani Muzi | Zeny | Celkem %

Zakladni 1 13 14 3,97
Vyuden 0 4 4 1,13
Stiedni odborné 46 41 87 24,65
Uplné stfedni 6 10 16 4,53
Uplné stfedni odborné 45 80 125 35,41
VySsi odborné 5 8 13 3,68
Vysokoskolské 47 47 94 26,63
Celkem 150 | 203 353 100

Déleni podle jednotlivych profesi

. Pocet
Pracovni profese
zam.
Manazerskeé v . . . o
anazerske Feditel, zastupce, vedouci odbord, vedouci oddéleni 32
pozice
Administrativa aI’ijIV, a&stgptky, spravci IT, personalisté, ridici, referent statni 42
spravy a dalsi
Pomahajici socialni pracovnik, pracovnik socialni péce, pedagog volného Casu, 114
profese vychovatel, organizacni pracovnik apod.
Technické profese dorpO\Cn|k, instalatér, kuchari, provozari, elektrikari, truhlari, 129
uklizeCky apod.
Ekonomicti kontrolor, Gcetni, rozpocltari, financni a investicni referenti, 36
pracovnici mzdové Gcetni, pokladni
Celkem 353
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b) vzdélavani

SUZ organizovala kursy, Skoleni a pracovni staze zejména
pro zameéstnance z prfijimacich a pobytovych stredisek

zafizeni pro zajisténi cizincG. Mimofadna pozornost je
vénovana tém, ktefi prichazeji s klienty denné do
osobniho  kontaktu. Odpovidajici  pomérna  Cast
vzdélavacich akci je pfipravovana pro zaméstnance
na administrativnich ¢i obsluznych pracovnich pozicich.
Na zakladé planu vzdélavani pro rok 2009 se uskutecnilo
celkem 50 vzdélavacich akci (o 5 vice neZ v roce 2008),
kterych se zucastnilo 612 osob (0 26 méné nez v lofiském

roce). -
Ze vsech vzdélavacich akci si jisté zaslouzi zminit napf. pokracovani nékolikaleté
spoluprace s Vézenskou sluzbou CR, ktera pro nas realizuje Skoleni — Rozpoznani

agresivnich tendenci a postojl. Dale byli nasi zaméstnanci pracujici v pomahajicich
profesich 3koleni v oblasti prevence drogovych zavislosti, byly zrealizovany prednasky
o zemich plvodu klientd (Ukrajina, Rusko) a o interkulturni komunikaci, dale probé&hl
kurz poskytnuti krizové intervence, uvod do psychopatologie, kurz prevence obchodovani
s lidmi a opét probihal velmi oblibeny kurz Zvladani obtiznych situaci pfi spolupraci
s klientem, ktery byl rozsifen na tfi stupné.

Technicky personal si své odborné znalosti dopliioval v predepsanych Kkursech
a na Skolenich.

Clenové stfedniho a vrcholového managementu vybranych zafizeni SUZ si v roce 2009
mohli vybrat externi vzdélavaci akci v souladu se svymi manazerskymi potrebami,
na jejiz thradu prFispéla SUZ stanovenou ¢astkou.

Celkové naklady vynaloZzené na vzdélavani v roce

2009 dosahly ¢astky 727 616,- K¢, tj. cca 825,- KE na jednoho zaméstnance SUZ.
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V. Hospodareni SUZ

SUZ vynalozZila v roce 2009 na zabezpecCeni svych cinnosti financni
prostfedky v celkové vysi 314 381 tis. KE. Tato Castka zahrnuje provozni vydaje

(ostatni bézné vydaje, mzdové vydaje a FKSP) a investi¢ni vydaje, prostiredky
vynalozené na realizaci projektd spolufinancovanych z prostfedkl EU a prostifedky
z kapitoly VSeobecné pokladni sprava vynaloZzené na realizaci Projektu dobrovolné

navraty.

Projekty EU _ A
Bézny chod disat VPSV,I vl Celkem
suz EU Prilepy
Provozni vydaje (bezné vydaje, | .55 759 0ol2 3440000 500,10| 4 329,00] 299 911,10
mzdy a FKSP)
Investiéni vydaje 13 018,80|1 426,80 24,20 0,00 14 469,80
Celkem 296 747,80|3 770,80|9 533,30 4 329,00 314 380,90

Na svflj béZny chod, tedy sluzby poskytované zadateldm o udéleni mezinarodni ochrany,
zajisténym a ubytovanym cizincim a azylantim (ubytovani, strava, kapesné a dalsi
sluzby) a dale napf. energie, platby za zajisténi ostrahy v zafizenich, najmy apod.
(v&etné& mezd vyplacenych svym zaméstnancim a s nimi spojenych odvodud a FKSP) SUZ

v roce 2009 vynaloZila v ramci provoznich vydaju 283 729 tis. K&, v nasledujicim &lenéni

dle zarizeni SUZ.
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Provozni vydaje (v tis. K¢E) za rok 2009

odbor Gafizenn ve.oawp | O BEIne] iy @ povime T CELEN

SUZ Praha (v¢. zafizeni Cerveny Ujezd a

dislokovanych pracovist OAMP mimo 74 187,40 33 389,20 107 576,60
zafizeni SUZ)

E:g:lt(r:";l pro podporu integrace cizincl 4 007,80 4 007,80
PFijimaci stredisko Praha - Ruzyné 9 489,90 5 928,10 15 418,00
Zarizeni Vysni Lhoty 8 227,40 17 992,90 26 220,30
Pobytové stredisko Kostelec nad Orlici 13 754,20 14 973,70 28 727,90
Pfijimaci stfedisko Zastavka 15 664,80 17 109,50 32 774,30
Pobytové stredisko Havifov 5 629,50 7 619,20 13 248,70
e
ZaFeent veke Py (i Projele
Zafizeni pro zajidténi cizinct B&la 12 158,90 22 369,30 34 528,20
Zafizeni pro zajisténi cizincl Postorna 5 746,50 11 602,40 17 348,90
CELKEM 145 474,00 138 255,00 283 729,00

A dale pak investicni vydaje, které byly vynaloZzeny v ramci programﬁ reprodukce
majetku, v celkové vysi 13 018,80 tis. K¢ a uvadime je rovnéz v Clenéni zarizeni SUZ.
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Vydaje na financovani programQ reprodukce majetku (v tis. K¢)

Odbor (zafizeni)

Kapitalové vydaje z
rozpoctu SUZ rok 2009

SUZ (vydaje pro celou organizaci - servery, sluzebni

dopravni prostiedky, regulace odbéru elektrické energie) 3 169,80
Pobytové stiredisko Kostelec nad Orlici 133,20
PFijimaci stFedisko Zastavka 9 048,90
ZaFizeni pro zajisténi cizinct Béla 547,60
ZaFizeni pro zajisténi cizinc Postorna 119,30
CELKEM 13 018,80

V roce 2009 SUZ realizovala celkem osm projektd spolufinancovanych z fondd EU,

konkrétné:

a) tri projekty spolufinancované z Evropského uprchlického fondu (EUF),
b) tfi projekty spolufinancované z Evropského navratového fondu (ENF),

c) dva projekty spolufinancované z Evropského fondu
ptisludnikd tietich zemi (EIF),

pfi¢emZ na realizaci té&chto projektd vynalozila celkem 13 304,

pro integraci statnich

10 tis. K¢ v nasledujicim

Clenéni:
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Projekty spolufinancované z EUF, ENF a EiF (v tis. K&) v roce 2009

Y i ] o e Podil
Oznaceni a nazev projektu - provozni |Podil financovani . L CELKEM
- v o financovani z 57
vydaje z prostredku EU - skutecnost
rozpoctu SUZ
EUF 2008-15 Zkvalitnéni materialné technického
vybaveni pobytovych stredisek - pokracovani 1670,10 556,70 2 226,80
EUF 2008-17 Zlep3eni podminek ve stfediscich
prostfednictvim volnocasovych aktivit 1 093,60 364,60 1 458,20
EUF 2008-19 Metodicka a personalni pfiprava
prijimani presidlovanych osob 311,90 104,00 415,90
EIF 2007-02 Zfizeni a provoz center na podporu
integrace cizincl 1. (Plzefisky a Pardubicky kraj) 2 765,80 488,20 3 254,00
EIF 2008-15 Zfizeni a provoz center na podporu
integrace cizincl I1. (Moravskoslezsky a Zlinsky kraj) 2 500,60 441,40 2 942,00
ENF 2008-01 Vytvofeni koncepce navratového centra 226,30 75,40 301,70
ENF 2008-02 Navratovy program pro zadatele o
udéleni mezinarodni ochrany, netspésné zadatele a 616,80 205,60 822,40
drzitele mezinarodni ochrany
ENF 2008-03 Analyza moznych forem pobidek a jejich
potencialni efektivity pro navracejici se osoby se 324,00 108,10 432,10
specifickym zamérenim na vybrané cilové destinace
CELKEM 9 509,10 2 344,00 11 853,10
I . . S e .y Podil
Oznaceni a nazev projektu - vydaje |Podil financovani - Ay CELKEM
. . e v o financovani z 57
programového financovani z prostredku EU - skutecnost
rozpoctu SUZ
EIF 2007-02 Zfizeni a provoz center na podporu
integrace cizinct 1. (Plzenisky a Pardubicky kraj) 12,10 713,40 725,50
EIF 2008-15 Zfizeni a provoz center na podporu
integrace cizincl I1. (Moravskoslezsky a Zlinsky kraj) 12,10 713,40 725,50
CELKEM 24,20 1 426,80 1 451,00
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V roce 2009 dale obdrzela SUZ do svého rozpoctu finan¢ni prostfedky z kapitoly
V3eobecna pokladni sprava v celkové vysi 7 000 tis. K¢ na zakladé usneseni viady CR
ze dne 9. 2. 2009 ¢&. 171 k zajisténi bezpenostni situace CR v souvislosti s propousté&nim
zahrani¢nich pracovnik( v disledku hospodaFské krize a k zajisténi ubytovani pro cizince
pred jejich vycestovanim (projekt Dobrovolné navraty I1). Na realizaci Projektu
dobrovolnych navratl bylo SUZ z vySe uvedenych prostFedkﬁ vynaloZzeno celkem
4 328 963,74 KC.

V rdmci ostatnich b&Znych vydajd byly v roce 2009 rovnéZ vyplaceny obcim, na jejichz
Gzemi jsou umisténa azylova zarizeni, prispévky dle § 84 zakona ¢. 325/1999 Sb.,
o azylu v platném znéni. Celkem bylo obcim vyplaceno v roce 2009 1 760 464,- KC.

www.integracnicentra.cz WWW.SUz.cz www.dobrovolnynavrat.cz



V dalsi casti se Vam
predstavi Katka

s Tomasem a seznami
Vds se svou profesi...

vI. Co déla socialni pracovnik?

Jmenuji se Katka a pracuji rfadu let jako socialni pracovnik

v azylovém zafizeni. Rada bych Vam prestavila svoji praci.

Je to prace nelehka, le¢ velmi rozmanita a urcité i uziteCna.

V azylovém zafizeni pracuji s tymem lidi, ktefi také né&jakym zpUsobem zasahuiji
do zivota klientd, jsou to hlavné pracovnici stalé sluzby (fedeny ,non stop“),
ubytovatelé, pedagogové volného casu a vychovatelé. NaSe prace klade naroky
na odpovédnost a vyzaduje odbornou kvalifikaci, tzn., musime mit adekvatni
vysokoskolské vzdélani, musime se umét domluvit cizimi jazyky, v poslednich letech
se jedna hlavné o rusky jazyk.

A nyni bych Vam rada predstavila konkrétni ¢innosti, které jsou moji pracovni napini.
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Jakmile prijde do naSeho zarizeni novy Kklient, zjistim, jakou reci je schopen
se dorozumét, a pripadné zajistim tlumocnika. Poté jej pozvu na vstupni pohovor
(vstupni pohovor vibec nefedi divody podani zadosti o mezinarodni ochranu, tuto ¢ast
plné a bezvyhradné zabezpecuje odbor azylové a migracni politiky). Tento pohovor
se sklada z nékolika cCasti; prvni je, ze klientovi pustim instruktazni film Azylovymi
zafizenimi krok za krokem, ktery ukazuje a hlavné napomaha v orientaci v novém
prostfedi. Informuje ho o tom, jaka azylova zarizeni v CR jsou, jaké sluzby mize
ve stfedisku vyuzivat, na koho se miZe obratit s dotazy a problémy a také jaka ma
prava a povinnosti v Ceské republice. Dale se dozvi o rozdilu pUsobnosti SUZ,
odboru azylové a migracni politiky, cizinecké policie a zdravotnického zafizeni MV.

Po zhlédnuti filmu vedu s klientem @ "-‘
rozhovor, jehoz cilem je prevazné
zopakovat nejdllezit&jsi udaje pro jeho
pobyt v zafizeni, neméné dlleZité je
ziskat od klienta informace o jeho
situaci a pomérech ,tzv. socialni
anamnéza“, tj. zda ma v CR nebo
v zahranii pribuzné a déti, jaké ma
vzdélani, jakymi hovori jazyky, jaké je
jeho vyznani, zda ma zdravotni ¢i jiné
zavazné potize. Samoziejmé klient mi
muze klast b&hem rozhovoru otazky
apo celou dobu se presvédcuji, ze .
vSemu rozumi. DalSi informace, kterou klient ode mne vzdy uslySi, je moznost
zprostredkovani psychologické péce. Tuto sluzbu nabizime, jelikoz jsme si védomi, Ze
klienti, ktefi k ndm prichazeji, jsou Casto pod velkym tlakem, pfinasi si traumatizujici
zazitky, které je donutily opustit svij domov nebo se kterymi se b&hem svého putovani
do Ceské republiky setkali. Proto je nutné, aby jim v tomto sméru v pfipadé potieby
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pomohl a odlehCil odbornik. Vystupem psychologa je v takovémto pripadé zprava
a doporuceni, jak s klientem nadale pracovat. Pokud po vstupnim pohovoru zjistim,
e se klient stal pfi cesté ze zemé& plvodu obéti ilegalni migrace & obchodovani s lidmi,
kontaktuji prislusné organizace. Na zavér klient ode mne obdrzi vytisténé materialy
nezbytné pro pobyt v zafizeni a ddlezité kontakty na nevladni sektor, informace
o dobrovolnych navratech a fadu dalSich. Tyto materidly mame k dispozici
v fadé jazykovych mutaci a je na jeho dobrovolném rozhodnuti, zda mne ci kolegy bude
kontaktovat v budoucnu ¢i nikoliv. Ukonceni vstupniho pohovoru je také pro mne
okamzik, kdy zakladdm osobni spis klienta, do kterého zapisuji pribé&zné veskeré
nezbytné Gdaje.

Tento spis Casto obsahuje osobni Udaje a citlivA data, takZe je samozrejmosti,
Ze zflstévajl' pouze v rukou socialnich pracovnikfl a Ze klient s jeho vedenim souhlasi.

» Spektrum mych cinnosti je velmi rozsahlé
a malokdy si mohu naplanovat, co budu
délat a freSit nasledujici den. V kazdém
okamziku musim byt schopna reagovat
na novou situaci a umét si poradit.

V prijimacim stredisku se snazime
rozpoznat, jaké potize mize klient mit,
poskytnout mu dostateCnou asistenci, aby
se zorientoval v novém prostredi jesté
drive, neZ je premistén do pobytového
strediska.

V pobytovém stredisku klient stravi vétsinou
del3i dobu (pokud si nezvoli moznost bydlet mimo stredisko) a proto je moje dalsi prace
zde kontinualni i diky ziskani potfebné divéry klientd.

Zde si klienti nevybiraji, s kym mohou bydlet na pokoji, musi respektovat ubytovaci rad,
nemaji prili§ soukromi a hlavné velmi ¢asto maji nejasnou predstavu o své budoucnosti.
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Tyto vSechny faktory mohou vést k obCasnym nedorozuménim mezi spolubydlicimi,
které jsou zpuUsobené odlisnym plvodem, kulturnimi a socidlnimi zvyklostmi. N&ktefi
klienti maji problém i s uzivanim alkoholu a znepfijemnuji tim Zivot okolnim
spolubydlicim. A pak je na nas, abychom situaci zvladli a podarilo se nam obnovit
klidnou atmosféru. Nékdy staci pouze pohovor, ktery ujasni situaci a vysvétli pravidla,
nebo staci ubytovat klienta na jiném pokoji, jindy se musi pristoupit na zménu pravidel
uzivani spoleCnych prostor, jako je televizni nebo internetova mistnost. V hor$im
pfipadé, kdy napfr. dojde k napadeni mezi klienty, musim zvazit podani podnétu pro
zahdjeni prestupkového fizeni a v opravdu zavaznych pripadech musim kontaktovat
policii.

V azylovém zafizeni pracuji jak s jednotlivci, tak s rodinami. Pfi praci s rodinami je
nejéastéjsim bodem nasich spoleénych pohovorl hlavné vychova déti (velmi ¢asto se lisi
kulturni a spoleCenské pojeti vychovy). Jednd se hlavné o otazky tykajici se povinné
Skolni dochazky, nutného dozoru nad konanim déti v zarizeni. Moje dalsi ¢innost sméruje
vi¢i nové narozenym détem, kdy maminkdm pomaham s vyfizenim nezbytné
administrativy.

Na zavér mi dovolte kratké shrnuti, co povazuji za nejdilezit&jsi ve své profesi. Jist&
sem patfi byt oporou klientovi prfi jeho aklimatizaci v novém prostredi, socialni pracovnik
se stava jeho prlvodcem, byt klientovi k dispozici pfi jeho zésadnich rozhodnutich,
jakymi je napf. rozhodnuti o dobrovolném navratu do zemé plvodu nebo pomoc
se véemi Cinnostmi, které nasleduji po udéleni azylu — jedna se hlavné o pomoc pfi
zajisténi ubytovani v integranim azylovém stredisku, vyplaceni zakonnych davek,
vyfizeni dokladd a nahlaseni na potifebnych tfadech.
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‘v_ﬂ', Co déla pedagog volného €asu?

“* Rad bych Vam prestavil,
kde pracuji a co je
naplni moji prace. Jmenuji se
Tomas$ a jsem pedagog volného casu v zarizeni
pro zajisténi cizincd (dale jen ZZC). O volny &as
klientd se staram spolu s daldimi 4 kolegyn&mi.
Kazdy z nds ma na starosti urcitou aktivitu, ty se
ale kazdy den meéni. V zafizeni, kde pracuji, jsou
umistovani cizinci, ktefi porusili zakon o pobytu
cizincl, a to jak samostatné osoby, tak i rodiny
s détmi. Tomu musime s mymi kolegy ptizplsobit nase aktivity. Cizinci nemohou nase
zarizeni volné opoustét, proto je nabidce traveni volného Casu (kterého je vice nez dost)
vénovana mimoradna pozornost. Uvédomujeme si, Ze klienti, ktefi maji omezeny pohyb,
potfebuji vénovat Cas nécemu smysluplnému. Proto jsou v ZZC k dispozici hristé,
vytvarné dilny a knihovny, kde se cizincm vénujeme.
Nejcastéjsi aktivitou, o kterou projevuji klienti
zajem, je jakykoliv sport. Sportujeme béhem celého
roku, pro klienty Ccasto poradame turnaje,
nejoblibenéjsi je stolni tenis. Pro sportovni aktivity
mame k dispozici télocvi¢nu, venkovni multifunkéni
hristé i posilovnu. VSechny tyto prostory mohou
klienti navstévovat v omezeném poctu a vzdy
s nasim dohledem. Vzdy jsou oddéleni zeny a muzi.
Posilovha je vybudovana v budové, kde jsou
ubytovavani muzi. Jejich zajem o sport je obecné vétsi, nicméné Zeny maji také moznost
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si zasportovat — vzdy v urceny cas - v télocvi¢né, na hristi nebo v posilovné.

V budové, kde jsou ubytovany Zeny a rodiny s détmi, je zfizena vytvarna a keramicka
dilna. Tady maji nasi klienti moZnost vyzkouset si rizné vytvarné techniky véetné prace
na hrncifském kruhu. V kazdé budové je pro klienty zfizena herna. Ta je vZdy vybavena
podle aktualniho sloZeni klientl. Zde si mohou v prib&hu celého dne zahrat stolni hry,
probiha zde vyuka ¢eského jazyka, probihaji zde dalsi rlznorodé aktivity - mohou hrat
stolni fotbal, Sipky a stolni tenis. Zeny tu mohou pod nasim vedenim cviit.

Daldi a velmi oblibeny zplsob traveni volného &asu pro klienty v&ech narodnosti je
nabidka projekce filmi a také knihovna, kterd nabizi k zapQjéeni cizojazy&nou
literaturu; nejoblibenéjdi je denni tisk. Ten nakupujeme vzdy podle aktualniho
jazykového slozeni klientd.

Klienti, ktefi hraji na néjaky hudebni nastroj, mohou navstévovat i hudebni dilnu.
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